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Kehadiran media sosial adalah suatu strategi komunikasi yang dinamis dan transparan, serta menawarkan
utilitas khusus untuk pemerintah khususnya dalam membangun keterlibatan publik atau citizen engagement.
Tesisini bertujuan untuk mengetahui hubungan komunikas dialogis dengan keterlibatan online warga
negara (citizen engagement) dalam unggahan media sosia institusi pemerintah pusat. Penelitian ini
dilakukan terhadap unggahan tweet dari duainstansi pemerintah pusat yaitu Kemristekdikti dan Sekretariat
Kabinet selama periode Januari-Desember 2017. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode analisisisi.

Penelitian ini menemukan bahwa indikator komunikasi dialogis yang paling tinggi frekuensinya adalah
speeches dengan jeda waktu pembaruan terkini (recent update) antara tweet satu dengan tweet selanjutnya
tidak lebih dari 1x24 jam, sertatweet yang diunggah sebagian besar merupakan publikasi pemberitaan
terkait institusi selama 30 hari terakhir. Selain itu, komentar user yang sesuai dengan topik tweet yang
diunggah lebih banyak jika dibandingkan dengan komentar user yang tidak sesuai topik. Meski begitu,
komentar warga masih lebih rendah jika dibandingkan like dan retweet yang ada di setiap tweet yang
diunggah. Temuan lain dalam penelitian ini menunjukkan bahwa fitur media sosial Twitter belum
sepenuhnya dioptimalkan penggunaannya oleh keduainstitusi pemerintah tersebut.

Social mediaisadynamic and transparent communication strategy, and offers special servicesfor the
community in community involvement or community involvement. The aim of the research isto see the
relations of dialogical strategy with citizen engagement in the central government social media posts. This
research was conducted on tweet posts from two central government agencies, namely the Ministry of
Research, Technology and Higher Education and the Cabinet Secretariat during the period January-
December 2017. This study used a quantitative approach with the content approach.

This study found that the highest frequency indicator of dialogue communication was the latest time lag (the
latest update) between one tweet and others, no more than 1x24 hours, and the tweets uploaded were mostly
related news publications for the past 30 days. In addition, user comments that match the topic of uploaded
tweets are more compared to user comments that do not match the topic. Even so, peoples comments are
still lower compared to like and retweeted in every uploaded tweet. Another finding in this study shows that
Twitters social media features have not been fully used by bot.
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