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<b>ABSTRAK</b><br>

Tulisan ini mengkaji tentang model bisnis sharing economy dalam layanan GO-FOOD. Layanan tersebut
telah mengemas praktik jual beli makanan dengan cara yang modern, yaitu menggunakan sistem jasa pesan
antar melalui aplikasi. Aktivitas yang terjadi dalam layanan GO-FOOD melibatkan lebih dari dua pelaku
ekonomi di dalamnya, yaitu adanya peran driver sebagai perantara dari merchant (penjual) dan customer
(pembeli). Skripsi ini menyajikan pentingnya hubungan sosial antara merchant dan driver sebagai pihak
ketiga dalam membangun trust pada aktivitas ekonomi tersebut. Dengan menggunakan pendekatan
etnografi, tulisan ini mengulas interaksi antar kedua pihak dalam menyikapi dinamika layanan GO-FOQOD.
Aktivitas ekonomi GO-FOOD yang terjadi dalam realitas hubungan sosial antara driver dan merchant
menunjukkan bahwa terdapat pertimbangan aspek non-ekonomi dalam menentukan tindakan ekonominya.
Fenomena tersebut telah didefenisikan oleh Granovetter (1985) dengan istilah social embeddedness, bahwa
suatu tindakan ekonomi melekat dengan hubungan sosial yang terjadi antar pelaku ekonomi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study examines sharing economy business model in GO-FOOD service. The service has transformed
the process of buying and selling food into a modern way by ordering and delivering via application.
Transactions that have emerged in GO-FOOD require more than two economic actors, therole of drivers as
intermediaries from merchant to customer. This study presents the importance of social relations between
merchant and driver as third party in building trust in this economic activity. By using an ethnographic
approach, this study analyzes the interactions between them in responding the dynamic changes on GO-
FOOD service. Economic activities that occurred in the reality of social relation between driver and
merchant, shows that there are some considerations of non-economic aspects in determining their economic
actions. This phenomenon has been defined by Granovetter (1985) as social embeddedness, an economic
action which is attached to the social relationship that occured between the economic actors.
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