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Abstrak
 

Para relawan memiliki peran penting dalam menciptakan acara yang sukses baik dalam small-local events

maupun mega events. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model teoritis yang menganalisis

hubungan antara motivasi para relawan Asian Games 2018 dan dukungan mereka pada acara tersebut. Data

penelitian dikumpulkan melalui survei daring terhadap 1.866 relawan Asian Games 2018. Metode analisis

Stuctural Equation Modelling (SEM) yang digunakan pada penelitian ini mengungkapkan bahwa altruisme

dan motivasi intrinsik memiliki pengaruh signifikan pada kepuasan relawan, dimana akan menghasilkan

pengaruh signifikan terhadap sikap pada aktivitas sukarela dan lokasi penyelenggaraan Asian Games 2018.

Lalu, patriotisme ditemukan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan dan motivasi ekstrinsik

memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap kepuasan. Selanjutnya, sikap relawan pada aktivitas

sukarela secara signifikan memengaruhi sikap relawan pada lokasi penyelenggaraan Asian Games 2018,

dimana juga berpengaruh signifikan terhadap dukungan pada acara tersebut. Penelitian ini menunjukkan

bahwa altruisme dan motivasi intrinsik mampu meningkatkan dukungan pada Asian Games 2018 melalui

peningkatan mediator kepuasan dan sikap. Temuan pada penelitian ini dapat menggambarkan pemahaman

yang lebih luas tentang aktivitas sukarela dalam bidang olahraga dan memiliki implikasi bagi manajemen

relawan olahraga.

<hr><i>Volunteers play prominent roles in creating a successful event either in small-local events or mega

events. This study aims to develop a theoritical model analyzing the relationship between Asian Games

2018 volunteers motivation and their support for the event. The data were collected by online survey of

1,866 Asian Games 2018 volunteers. The Stuctural Equation Modelling (SEM) analysis method reveals that

altruism and intrinsic motivation significantly influence volunteer satisfaction, which in turn generates a

significant effect on attitudes toward volunteering and the Asian Games 2018 venue. Also, patriotism does

not have significant influence on satisfaction and extrinsic motivation has negative significant influence on

satisfaction. Furthermore, volunteer attitudes toward volunteering significantly affect volunteer attitude

toward the Asian Games 2018 venue, which in turn have a significant effect on the Asian Games 2018

support. The study suggests that altruism and intrinsic motivation are able to leverage the Asian Games 2018

support through enhancing mediators of satisfaction and attitudes. These findings illustrate a broader and

alternative understanding of volunteering in sport and have implications for the management of sport

volunteers.</i>
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