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Industri teknologi informasi (T1) adalah merupakan perubahan tercepat dan paling dinamis di dunia saat ini.
Hal ini pulayang secara dramatis mempengaruhi semua aspek kehidupan manusia serta cara melakukan
bisnis, interaksi sosia dan perilaku hidup. Perubahan drastis revolusi digital telah mengubah peradaban dan
mengacaukan semua pemain lama yang sudah mapan bahkan merusak dan menutup bisnis mereka. Tesisini
menygjikan hasil dari studi kasus Hewlett-Packard (HP) Indonesia, Perusahaan Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK) terbesar yang terlibat dalam strategi inovas sebagai Proses Desain, dimana wujud
inovasi adalah untuk membangun kemudahan manusia untuk menjalani kehidupan sebagai keluarga,
makhluk sosial, interaksi antar manusia, serta pelaku bisnis dan akademisi. Demikian juga kami menemukan
teknologi informasi untuk menjadi pendukung inti yang bersifat transparansi untuk kemajuan inovasi yang
berkelanjutan dan bersifat radikal.

Penelitian ini dihasilkan melalui metode kuantitatif dengan menyebarluaskan kuesioner kepada 112
pelanggan setia yang telah memiliki pengalaman minimal 3 tahun memakai produk Hewlett-Packard (HP) di
Indonesia dan membelanjakan minimal 1 (satu) juta dollar Amerika Serikat setiap tahun dan metode
kualitatif melalui wawancara dengan mang emen puncak Hewlett-Packard (HP) Asia Pasifik dan Hewlett-
Packard (HP) Indonesia. Hasil Penelitian menujukkan peran manaemen puncak dan anggota mangemen
Hewlett-Packard (HP) telah memainkan peran yang sangat penting untuk menerapkan model Ato- F dalam
inovasi dan menyebarluaskan sosialisasi, eksternalisasi, kombinasi dan internalisasi (SECI) dalam model
induksi spiral dalam perusahaan untuk menciptakan budayainovasi. Hal ini bertujuan untuk mengelola
keberlangsungan hidup dan pertumbuhan mereka dalam lingkungan strategis yang selalu berubah di
Indonesia.

...... The information technology (IT) industry is the fastest and most dynamic change in the world today.
Thisisalso what dramatically affects all aspects of human life and how to do business, social interaction and
life behavior. The drastic change in the digital revolution has transformed civilization and disrupted all
established old players and even damaged and closed their businesses. Because we al now livein adigital
economy, digital marketing is changing the way we do business, behave and act. This thesis presents the
results of the Indonesian Hewlett-Packard (HP) case study, the largest Information and Communication
Technology (ICT) Company involved in innovation strategies as a Design Process, where innovation is to
build human convenienceto live life as afamily, social being, interaction between humans, as well as
business people and academics. Likewise, we find information technology to be a core supporter of
transparency for the advancement of sustainable and radical innovations.

This research was produced through quantitative methods by disseminating questionnairesto 112 loyal
customers who had at least 3 years of experience using Hewlett- Packard (HP) productsin Indonesia and
gpending at least 1 (one) million US dollars each year and qualitative methods through interviews with
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management the peak of Hewlett-Packard (HP) Asia Pacific and Hewlett-Packard (HP) Indonesia.
Researchers found the role of top management and management members of Hewlett- Packard (HP) has
played avery important role in implementing the A-to-F model in innovation and disseminating
socialization, externalization, combination and internalization (SECI) in spira induction modelsin
companies to create innovation culture. It aims to manage their survival and growth in an ever-changing
strategic environment in Indonesia.



