Uni versitas Indonesia Library >> U - Mkal ah dan Kertas Kerja

Strategi social media marketing untuk meningkatkan consumer
engagement (studi kasus pada brand Ittaherl di Instagram) = Social
media marketing strategy to intensify consumer engagement (case study
about Ittaherl brand in [nstagram)

Clarissa Setyadi, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 7id=20480552& | okasi=| okal

Media sosial telah menjadi salah satu sarana bagi brand dan pemasar untuk berkomunikasi dengan
konsumennya. Media sosial menyediakan cara baru bagi brand untuk berinteraksi dan menjalin hubungan
yang erat dengan konsumen melalui penerapan strategi pemasaran media sosial. Salah satu hal utama yang
dapat dicapai oleh pemasar dalam penggunaan strategi pemasaran media sosial adal ah keterlibatan
konsumen yang dapat diterjemahkan ke dalam pembelian produk, penciptaan word-of-mouth, pemberian
rekomendasi dan penciptaan hubungan yang erat antara konsumen dengan brand.

Tulisan ini ditujukan untuk menganalisis strategi pemasaran media sosial Instagram sebagai salah satu
media sosial yang paling banyak digunakan oleh brand yang dilakukan oleh brand sepatu Ittaherl. Hasl
analisis memperlihatkan adanya sebelas strategi pemasaran media sosial yang dilakukan Ittaherl yang
menciptakan enam manifestas keterlibatan konsumen.

<hr><i>Social media has been one important platform for brand and marketer to communicate with their
consumer. Social media provides new way for brand to interact and have afirm relation with consumer
through the application of social media marketing strategy. One of main thing to be achieved by marketer in
applying social media marketing strategy is consumer engagement that can be tranglated to product
purchase, word-of-mouth creation, recommendation giving and firm relation between consumer and brand.
Thiswriting isintended to analyze social media marketing strategy in Instagram as one of most used social
media by brand which is done by Ittaherl. The results show Ittaherl has done eleven strategies of social
media marketing that creates six manifestations of consumer engagement.</i>
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