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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat penerimaan perpajakan dan kepatuhan wajib pajak serta

permasalahan yang masih ditemui setelah adanya pemisahan fungsi Account Representative. Metode

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus di

Direktorat Jenderal Pajak.

Batasan penelitian ini hanya data penerimaan dan kepatuhan penyampaian SPT Tahunan tahun 2014 sampai

dengan 2016 dengan tiga Kantor Pelayanan Pajak Pratama yang menjadi objek penelitian serta adanya

program Tax Amnesty di pertengahan tahun 2016 sehingga kurang mencerminkan kondisi setelah

pemisahan fungsi Account Representative.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa setelah adanya pemisahan fungsi Account Representative, penerimaan

perpajakan maupun kepatuhan wajib pajak mengalami peningkatan walaupun belum optimal. Selain itu

masih ditemukan permasalahan yang dihadapi oleh Account Representative setelah adanya pemisahan

fungsi ini.

......This study aims to determine the level of tax revenues and taxpayer compliance and problems that are

still encountered after the separation of Account Representative functions. The research method used in this

research is qualitative method with case study approach in Directorate General of Taxes.

Limitations of this study only data acceptance and compliance submission of Annual SPT 2014 to 2016 with

three Primary Tax Office which became the object of research and the Tax Amnesty program in mid-2016

so less reflect the conditions after the separation of Account Representative functions.

This study concludes that after the separation of Account Representative functions, tax revenues and

taxpayer compliance have increased although not optimal yet. In addition, there are still problems

encountered by Account Representative after the separation of this function.
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