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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Perlindungan Data Pribadi telah diatur dalam perundang-undangan Republik Indonesia. Peraturan tersebut

melindungi dari pelanggaran data pribadi tidak terkecuali pada layanan ojek daring. Namun saat ini masih

terdapat pelanggaran perlindungan data pribadi yang menyebabkan kerugian pelanggan. Di samping itu, isu

pentingnya perlindungan data pribadi juga masih sedikit dibahas di Indonesia. Perlu diketahui persepsi

perlindungan data pribadi oleh pelanggan digunakan untuk melihat bagaimana pengaruhnya terhadap

keinginan atau niat pelanggan untuk memberikan data pribadinya pada saat menggunakan aplikasi ojek

daring agar penyedia ojek daring dapat mengambil tindakan yang tepat dalam memenuhi kewajibannya

untuk melindungi data pelanggan.

Untuk mengetahui pengaruh persepsi pelanggan terhadap perlindungan data pribadi pada ojek daring di

Indonesia, dilakukan analisis dengan metode kuantitatif dan menggunakan Partial Least Square-Structural

Equation Modeling (PLS-SEM). Variabel yang digunakan untuk mengetahui pengaruh persepsi pelanggan

terhadap perlindungan data pribadi pada ojek daring di Indonesia, terdiri dari privacy violation experiences

(pengalaman pelanggaran perlindungan data pribadi), privacy concern (kepedulian perlindungan data

pribadi), risk beliefs (potensi kerugian yang dirasakan), trusting beliefs (kepercayaan terhadap penyedia

layanan), dan behavioral intention (keinginan memberikan data pribadi). Dari hasil pengolahan data,

diketahui bahwa pengalaman pelanggaran data pribadi tidak berpengaruh negatif terhadap kewaspadaan

pelanggan dalam perlindungan data pribadi. Kewaspadaan pelanggan dalam perlindungan data pribadi tidak

berpengaruh negatif pada tingkat kepercayaan pelanggan dan keinginan memberikan data pribadi. Namun

hal tersebut berpengaruh positif pada potensi risiko yang dirasakan. Penelitian ini memberikan rekomendasi

penyedia layanan ojek daring untuk mengembangkan inovasi TI perlindungan data yang lebih konkret,

memperbaiki kebijakan privasi agar lebih muddah dimengerti, dan memberikan akses kontrol pelanggan.
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