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Abstrak
 

Di era digitalisasi ini, teknologi informasi (TI) di lingkungan perusahaan otomotif memiliki peran penting

dalam keberlangsungan proses bisnis perusahaan. Agar tetap mampu bertahan dan bersaing di pasar global

industri otomotif, PT XYZ menargetkan penerapan smart manufacturing dengan memanfaatkan TI. Namun

hal ini tidak diimbangi dengan arahan yang jelas mengenai aktivitas TI untuk menuju digitalisasi dan smart

manufacturing. Peran TI di PT XYZ juga masih dianggap sebagai pendukung, bukan sebagai bagian inti dari

pencapaian penerapan smart manufacturing. Disamping itu permasalahan TI juga masih terjadi, antara lain

permasalahan berhentinya proses produksi karena masalah TI, kurangnya sumber daya manusia untuk TI,

tertundanya penyelesaian proyek TI, serta tidak adanya pedoman tata kelola TI. Permasalahan TI ini terjadi

karena PT XYZ belum mengetahui seberapa penting dan seberapa tingkat kapabilitas tata kelola TI karena

belum dilakukannya evaluasi tata kelola TI di PT XYZ.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kapabilitas tata kelola TI di lingkungan PT XYZ

menggunakan kerangka kerja COBIT 5 dengan atribut pengukuran berdasarkan Process Assessment Model

(PAM). Pemilihan proses COBIT 5 yang relevan dilakukan dengan pemetaan tujuan bisnis PT XYZ menuju

tujuan terkait TI dan tujuan proses sesuai dengan COBIT 5 goals cascade. Pemetaan tersebut menghasilkan

proses yang relevan yang kemudian diukur tingkat kapabilitasnya. Selanjutnya penulis menyusun

rekomendasi perbaikan setelah dilakukan analisis kesenjangan antara tingkat kapabilitas saat ini dengan

target kapabilitas yang diinginkan. Data dikumpulkan melalui wawancara dan FGD dengan manajemen PT

XYZ, serta didapatkan dari observasi dokumen perusahaan dan studi pustaka terhadap teori yang relevan.

Dari 37 proses COBIT yang diukur, sebagian besar proses berada pada tingkat kapabilitas 1 dari skala 5.

Sejumlah 12 proses mencapai tingkat kapabilitas 0 (incomplete), 21 proses mencapai tingkat kapabilitas 1

(performed), 4 proses telah mencapai tingkat kapabilitas 2 (managed), dan masih belum ada proses yang

mencapai tingkat kapabilitas 3 (established). Rekomendasi disusun oleh penulis dan diberikan ke PT XYZ

untuk menuju target di kapabilitas tingkat 3 dan dapat digunakan sebagai solusi permasalahan TI yang

terjadi di PT XYZ.

<hr /><i>In this digitalization era, information technology (IT) in the automotive company's environment

has an important role in the sustainability of the company's business processes. In order to survive and

compete in the global automotive industry, PT XYZ targets the adoption of smart manufacturing by utilizing

IT. However, this is not matched by a clear direction on IT activities for digitalization and smart

manufacturing. The role of IT in PT XYZ is still regarded as a supporter, not as a core part of the

achievement of smart manufacturing implementation. In addition, IT problems are still occurring, including

problems of production linestop due to IT problems, lack of IT human resources, delays in IT project

completion, and lack of IT governance guidelines. This IT problem occurs because PT XYZ does not know

the importance and the capability of IT governance because it has never been evaluated.
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This study aims to measure the level of IT governance capability within PT XYZ using the COBIT 5

framework with measurement attributes based on the Process Assessment Model (PAM). The relevant

COBIT 5 process selection is done by mapping PT XYZ's business goals toward IT related objectives and

process objectives in accordance with COBIT 5 goals cascade. The mapping resulted in a relevant process

which then each level of capability will be measured. Furthermore, the authors compose recommendations

for improvement after analyze the gap between the current level of capability with the desired target

capability. Data were collected through interviews and FGD with the management of PT XYZ, and obtained

from company document observation and literature study on relevant theory.

37 COBIT processes was measured then most processes are at the level of capability 1 of scale 5. There is

12 processes achieved capability level 0 (incomplete), 21 processes achieved capability level 1 (performed),

4 processes had reached capability level 2 (managed), and still no process reached capability level 3

(established). Recommendations are composed by the authors and given to PT XYZ to reach targets at

capability level 3 and it can be used as a solution to IT problems that occur in PT XYZ.</i>


