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Kondisi infrastruktur jalan di Kota Tangerang Selatan pada saat awal pemekaran tahun 2008 sangat buruk.
Banyaknya jalan yang berada dalam kondisi rusak berat menyebabkan Pemerintah Kota Tangerang Selatan
memberikan porsi anggaran yang lebih besar terhadap kegiatan pemeliharaan jalan dan peningkatan kualitas
jalan. Dalam kurun waktu 2012-2016 memang jalan rusak berat sudah tidak ada namun di tahun 2016 jalan
kondisi baik menurun, sedangkan jalan kondisi sedang meningkat. Berdasarkan hasil survel pendahuluan
(dilakukan pada Januari 2018) menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna jalan merasa belum puas
terhadap penyediaan jalan (mencakup jalan nasional, jalan provinsi, dan jalan kota) di Kota Tangerang
Selatan, hal tersebut disebabkan oleh masih adanya jalan berkualitas buruk, fasilitas/perlengkapan jalan
yang tidak memadai, dan kemacetan lalu lintas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penilaian
pengguna jalan terhadap penyediaan jalan strategis kota di Tangerang Selatan dan untuk menganalisis
faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna jalan terhadap penyediaan jalan strategis kota di
Tangerang Selatan. Jalanjalan strategis kota yang diteliti meliputi jalan Ki Hajar Dewantara, jalan Wage
Rudolf Supratman, dan jalan Merpati Raya. Populasi penelitian ini adalah penggunajalan di Kota
Tangerang Selatan (n= 62) yang kemudian dianalisis dengan PLS-SEM menggunakan perangkat [unak
smartPL S 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa defisiensi aspek keselamatan dan defisiensi aspek
kenyamanan berpengaruh terhadap nilai kepuasan pengguna jalan, dimana defisiensi aspek kenyamanan
memiliki pengaruh negatif yang lebih besar daripada defisiensi aspek keselamatan. Hasilnyajuga
menunjukkan bahwa untuk meningkatkan nilai kepuasan, penggunajalan lebih cenderung mengarah pada
evaluas strategi dari Dinas Pekerjaan Umum dalam penyediaan ruas jalan strategis kota yang berkualitas.
...... The condition of road infrastructure in South Tangerang City at the beginning of pemekaran in 2008 was
very bad. The number of roads in severely damaged condition caused the South Tangerang City
Government to give bigger budget portion to road maintenance and road quality improvement. Within the
period of 2012-2016 indeed the road is severely damaged is not there but in 2016 the road good condition
decreased, while the road conditions are on the rise. The results of the preliminary survey (conducted in
January 2018) show that most road users are not satisfied with the provision of roads (covering national
roads, provincia roads and city roads) in South Tangerang City, due to poor roads, inadequate road
equipment, and traffic jams. The purpose of this study is to know the assessment of road users on the
provision of strategic city roads in South Tangerang City and to analyze the factors that influence the
satisfaction of road users on the provision of strategic roads in Tangerang Selatan city. The strategic roads of
the city studied include Ki Hajar Dewantara Street, Wage Rudolf Supratman Street, and Merpati Raya street.
The population of thisresearch isroad usersin South Tangerang City (n= 62) which then analyzed with
PLS-SEM using smartPL S 3.0 software. The result of the research shows that the deficiency of safety aspect
and the deficiency of comfort aspect influence the value of road user satisfaction, where the deficiency of
comfort aspect has a greater negative effect than the deficiency of safety aspect. The result also shows that
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to increase the value of satisfaction, road users are more likely to lead to a strategic evaluation of the Public
Works Department in providing quality strategic city roads.



