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Penelitian ini membahas mengenai modal sosial yang terbentuk dalam layanan Perpustakaan Umum Kota
Depok berdasarkan pada unsur kepercayaan, jaringan dan norma. Tujuan dari penelitian yang dilakukan
adalah untuk mendeskripsikan proses pembentukan modal sosial dalam layanan Perpustakaan Umum Kota
Depok dan memahami interaks yang terjadi antara pustakawan dan pemustaka pada aktivitas layanan
Perpustakaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode etnografi. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adal ah observasi, wawancara, dan analisis dokumen. Informan penelitian
ini adalah pustakawan yang terlibat interaks dalam layanan perpustakaan dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Hasil penelitian, dari ketiga unsur modal sosial, jaringan sosial menjadi unsur paling
dominan karena interaksi pustakawan dan pemustaka dalam layanan perpustakaan mampu membentuk
kerjasama antara perpustakaan dengan sekolah, menjadi tempat untuk berdiskusi, dan melakukan kerja
kelompok bagi pemustaka pelgjar, serta menjadi tempat untuk hiburan keluarga yang mengedukasi.
Sementara norma sosial berada di posisi terakhir, terlihat bagaimana pemustaka kurang mempedulikan
aturan dan patuh kepada pustakawan, sehingga pustakawan memberikan teguran kepada pemustaka dan
melakukan kerjasama agar pemustaka mematuhi normasosial di perpustakaan. Oleh karena itu, dibutuhkan
perhatian yang lebih terhadap norma sosial agar tercipta rasa saling menghargai antara pemustaka dengan
pustakawan sehingga hubungan antara kedua pihak dapat terjalin dengan baik dan peraturan yang ada dapat
dipatuhi dan dipahami bersama.

...... This study discusses socia capital of library service at of Depok Public Library based on elements of
trust, networks and norms. The purpose of the research isto describe the process of forming social capital at
Depok Public Library services and understand the interactions that occur between librarians and usersin
library service activities. This research uses qualitative approach with ethnography method. Data collection
techniques that are used involving observation, interviews, and document analysis. The informants of this
research are librarians who are involved in interaction in library services using purposive sampling
technique. The results of the study, of the three elements of social capital, social networks become the most
dominant element because from the interaction of librarians and usersin library services, they are able to
form collaboration between libraries and schools, a place for discussion, and group work for student users,
aswell as a place for family entertainment that educates. Meanwhile, social norms are placed in the last
position, therefore it can be seen how usersignore the rules and obey librarians, so librarians give warnings
to users and collaborate so that users comply with social normsin the library. Therefore, more attention is
needed to social normsin order to create mutual respect between librarians and uso that the relationship
between the two parties can be well established and the existing regulations can be adhered to and
understood together.
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