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<b>ABSTRAK</b><br>

Startup dengan model bisnis berbasis platform dan jenis layanan on-demand tidak hanya menyebabkan
disrupsi namun juga memunculkan istilah pengusaha mandiri yang dimana secara teknis merupakan pekerja
yang bekerja secara mandiri dalam ldquo;gig economy rsquo;. Gig economy telah berperan menciptakan
lapangan pekerjaan baru yang diharapkan dapat menekan angka pengangguran. Mengingat angka
pengangguran di Indonesia pada 7 Agustus 2017 mencapai 7,03 juta orang. Pada tahun 2016, Presiden
Republik Indonesia, Joko Widodo mencanangkan visi agar Indonesia menjadi Idquo; The Digital Energy of
Asiardquo; lalu dibentuk Gerakan Nasional 1000 Startup Digital Commerce dengan harapan pada tahun
2020 dapat melahirkan 1000 startup dengan total valuas mencapai US 10 miliar. Meskipun telah mendapat
pendanaan dari investor, beberapa startup mengalami kegagalan dan harus gulung tikar. Tercatat pada tahun
2015 ada 20 startup di Asiayang mengaami kegagalan dan harus tutup, tujuh diantaranya berasal dari
Indonesia. Sementara pada tahun 2017 tercatat ada enam startup yang harus tutup.Tujuan dari penelitian ini
adalah menganalisis apa sgja hal yang memengaruhi keberlanjutan startup dengan model bisnis berbasis
platform di Indonesia. Pendlitian ini dilakukan dengan metode kualitatif dengan menggunakan model
wawancara semi terstruktur ke para pendiri founders sekaligus c-level pada startup dengan model bisnis
berbasis platform di Indonesia. Hasil dari penelitian ini adalah enam tema utama yang memengaruhi
keberlanjutan startup dengan model bisnis platform yakni dukungan dari ekosistem startup, kolaborasi dan
kemampuan dari sumber daya manusia, dukungan investor, keadaan finansial, pengembangan produk

berkel anjutan yang berfokus ke pelanggan serta kolaborasi dan kompetisi yang sehat.<hr>
<b>ABSTRACT</b><br>

Startups with platform-based business models and on-demand service types not only cause disruption but
also generate self-employed terms which are technically workers who work independently in a gig economy
. Gig economy has been instrumental in creating new jobs that are expected to reduce the unemployment
rate. Given the unemployment rate in Indonesiaon August 7, 2017 reached 7.03 million people. In 2016, the
President of the Republic of Indonesia, Joko Widodo launched avision for Indonesiato become The Digital
Energy of Asiaand then formed the National Movement 1000 Startup Digital Commerce in the hope that in
2020 can give birth to 1000 startup with total valuation reached US 10 billion. Although it has received
funding from investors, several startups have failed and must be closed. Recorded in 2015 there are 20
startup in Asiathat failed and must close, seven of which come from Indonesia. And during 2017 there are
Six startups that must be closed.The purpose of this research is to produce startup sustainability analysis with
platform based business model in Indonesia. This research is conducted by qualitative method by using
semi-structured interview model to founders or C-level at startup with platform based business model in
Indonesia. The results of this study are six main themes that affect the startup sustainability with the
platform business model ie the support from startup ecosystems, collaboration and capabilities from human
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resources, investor support, financial circumstances, sustainable customer-focused product development and
healthy collaboration and competition.



