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Badan Pendidikan dan Pelatihan Keuangan BPPK merupakan salah satu unit eselon satu Kementerian
Keuangan yang mempunyai tugas melaksanakan pendidikan dan pelatihan di bidang keuangan negara.
Berdasarkan visi BPPK yang terdapat di dalam rencana strategis BPPK tahun 2015-2019, BPPK
menetapkan suatu misi, salah satunya dengan mewujudkan corporate university.Untuk mendukung hal
tersebut, bagian TIK selaku pengelola TI BPPK telah menjalankan proyek pengembangan sistem informasi.
Namun, tidak semua proyek pengembangan sistem informasi sukses.Ada proyek pengembangan sistem
informasi yang mengalami kegagalan seperti melebihi dari target waktu yang telah ditentukan dan sudah
selesai tapi tidak digunakan.Oleh karenaitu, agar capaian-capaian yang diharapkan oleh BPPK tidak meleset
dan sesuai dengan harapan maka menganalisis critical success factors CSF perlu dilakukan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor kunci kesuksesan apa saja yang
mempengaruhi proyek pengembangan sistem informasi pengadministrasian dan angka kredit SIPARKIT
pada BPPK untuk kemudian dilakukan pemeringkatan prioritas. Studi literatur dilakukan sebagai tahap awal
dalam mengidentifikasi CSF proyek pengembangan SIPARKIT, kemudian dilakukan expert judgement
sebagal bagian dari wawancara. Pengisian kuesioner dilakukan kepada para pejabat yang masih aktif bekerja
dan pernah terlibat dalam proyek pengembangan sistem informasi di BPPK. Hasil pengisian kuesioner
kemudian dianalisis dengan menggunakan analythic hierarchy process AHP.

Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa business process reenginering dan integrasi sistem merupakan
faktor yang paling penting, kemudian diikuti oleh perencanaan dan jadwal proyek, kemampuan/kompetensi
tim dan pemilihan tim proyek yang tepat, dukungan manajemen puncak dan politik organisasi, komunikasi,
kepemimpinan, pengukuran kinerja, dan manajemen pengetahuan.

The Financial Education and Training Agency FETA isone of the first echelon units of the Ministry of
Finance with the task of carrying out education and training in the field of state finance. Based on the FETA
vision contained in the FETA strategic plan for 2015-2019, FETA sets out a mission, one of which is by
realizing a corporate university. To support this, ICT'sunit asan IT manager of FETA hasrun an
information system development project. However, not al information system development projects are
successful. There is an information system development project that fails as it exceeds the predetermined
and completed time targets but is not used. Therefore, in order that the achievements expected by the FETA
are not misleading and in accordance with hope then analyzing critical success factors CSF needs to be
done.

The purpose of thisresearch isto analyze what key success factors influence the development project of
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Widyaiswara's Administration and Credit Information System WACIS at FETA for priority ranking. The
literature study was conducted as an early stage in identifying CSF development projects of WACIS, then
performed expert judgment as part of the interview. Questionnaires were filled in to officials who are still
actively working and have been involved in information systems development projectsin FETA.

The results of questionnaires were then analyzed using Analythic Hierarchy Process AHP. The results of
this research show that business process reengineering and system integration are the most important factors,
followed by project planning and schedule, team capability / competence and appropriate project team
selection, top management support and organizational politics, communication, |eadership, performance
measurement, and knowledge management.



