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Karya akhir ini membahas perancangan Prosedur Operasional Standar POS dalam mel akukan penentuan
alokasi memory pada aplikasi registrasi paket di salah satu operator seluler di Indonesia. Karya akhir ini
dikerjakan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana menentukan alokasi memory aplikasi dengan
motivas untuk menyelesaikan permasalahan penurunan success rate aplikasi registras paket. Menurunnya
success rate aplikasi registrasi paket berdampak pada menghilangnya potensi pendapatan organisasi sebesar
16 miliar rupiah.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan analisis studi kasus dimana objek penelitian
merupakan perusahaan operator seluler di Indonesia. Penelitian ini menggunakan modifikas dari Soft
System Methodology SSM. Perancangan POS dalam menentukan alokasi memory pada aplikasi merupakan
salah satu solusi dalam menyel esaikan masalah penurunan success rate layanan registrasi paket.

Hasil dari penelitian selain menghasilkan POS dalam melakukan penentuan alokasi memory juga
memberikan saran kepada organisasi, contohnya dalam memastikan prosedur dapat berjalan dengan benar
maka organisasi perlu memastikan komunikasi antar unit dapat berjalan dengan baik kemudian perlu
melakukan pelatihan kepada engineer agar dapat menjalankan prosedur dengan benar.

...... Thisfinal project examine the design of standard operating procedure SOP of application memory
alocation setting in package registration service in one of cellular operator in Indonesia. Thisresearchis
executed with motivation to explore the way of application memory setting. The background of this research
isto solved success rate decrease in package registration service. There are billions of company's revenue
which lost caused by thisissue.

Thisresearch is qualitative research with case study analysis where use cellular operator as the object of
research. It use modification of Soft System Methodology SSM. The produced SOP is one of possible
solution to resolved success rate decrease issue of package registration service.

The result of this research besides to produce the SOP also give recommendation to company to be good in
run the SOP. Some example are company has to makesure communication among the team is established
well and also held training to engineer so that fluent to run the SOP.
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