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Pada erainformasi saat ini, untuk dapat bersaing secara global, setiap perusahaan harus memiliki persiapan
dan perencanaan objektif pada produk atau jasa yang dimiliki. Persigpan dan perencanaan objektif
perusahaan tersebut tersusun pada dokumen strategi bisnis digital. Tujuan utama penyusunan dokumen
strategi bisnis digital pada organisasi, untuk memberikan gambaran target jangka panjang maupun target
jangka pendek yang ingin dicapai oleh perusahaan melalui unit bisnis, produk, maupun organisasi secara
keseluruhan. PT Patih Indo Permai merupakan agen perjalanan milik swasta yang didirikan pada Januari
1988. PT Patih Indo Permai memiliki produk untuk penjualan tiket pesawat dengan model bisnis B2C.
Berdasarkan hasil FGD yang dilakukan dengan general manager, dan beberapa kepala divisi dari PT Patih
Indo Permai, diperoleh beberapa sasaran strategis pada produk Patihgo Mobile. Penelitian ini menggunakan
metode penyusunan strategi chaffey 2009. Strategi bisnis yang dihasilkan menggunakan tiga tahapan metode
penyusunan strategi chaffey 2009 yaitu: tahapan strategy analysis, strategy objective, dan strategy definition.

Penelitian ini menghasilkan strategi bisnis digital untuk produk Patihgo Mobile. Strategi yang disusun
berfokus pada sasaran strategis yang dianalisis dengan mempertimbangkan lingkungan eksternal dan sumber
dayainternal pada perusahaa.

In thisinformation era, in order to compete globally every companies should have a preparation and
objective planning on their products or services. Companies preparation and objective planning are arranged
on e-business strategy documents. The main purposes of e-business strategy isto ilustrate long term goals
and short term target that company want to achieve from their business unit, product or in the entire
organization. PT Patih Indo Permai is a privately owned travel agency that was established in January 1988.
PT Indo Patih Permai have products for airline ticketing sales with B2C business models.

Based on FGD that was performed along with general manager, several division head from PT Patih Indo
Permai are acquired severa strategic objectives on Patihgo Mobile product. This research uses strategy
formulation Chaffey 2009. Business strategy generated using three stages of strategy formulation methods
Chaffey 2009 consist of strategy analysis, strategy objectives and strategy definition.

This research resulted in the digital business strategy for Patihgo Mobile products. The strategy focuses on
the strategic objectives that were analyzed by considering the external environment and internal resourcesin
the company's busines.
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