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Abstrak
 

Selama beberapa tahun terakhir, kompleksitas perangkat lunak yang berkembang berlipat ganda dan

diperparah oleh perluasan dalam cakupan, ukuran dan cakupan teknologi menyebabkan peningkatan

kompleksitas dalam siklus hidup pengujian. Hal ini memicu organisasi yang bergerak pada bidang teknologi

informasi menyadari pentingnya pertumbuhan pengujian perangkat lunak dalam ekosistem pengembangan

perangkat lunak secara keseluruhan. Oleh karena itu, organisasi memperkuat proses pengujian dalam upaya

meningkatan kualitas perangkat lunak yang disajikan kepada pelanggan. Test Maturity Model integration

TMMi merupakan salah satu kerangka kerja test process improvement berbasis model yang ditujukan untuk

peningkatan berkelanjutan terhadap keefektifan dan efisiensi proses pengujian dalam keseluruhan proses

pada perangkat lunak. Penggunaan TMMi dengan assessment dijalankan berdasarkan panduan yang

ditetapkan pada TMMi Assessment Method Application Requirements TAMAR. Fakta dan kajian pada

proses pengujian perangkat lunak saat ini yang dianalisis memperlihatkan kekuatan dan kelemahan pada

setiap area dan menghasilkan tingkat kematangan.Hasil evaluasi yang dilakukan melalui assessment dengan

TMMi menunjukkan bahwa proses pengujian pada PT. AS berada pada tingkat kematangan TMMi Level 2.

Selanjutnya dalam mendapatkan proses area yang diajukan sebagai fokus penyusunan rekomendasi, penulis

melakukan pengurutan prioritas dengan prioritazion matrix terhadap kategori manfaat dan tiga proses area

yang memiliki nilai terendah dari proses area lain. Proses pengurutan prioritas menghasilkan PA 3.3 Test

Lifecycle and Integration dengan nilai prioritas paling tinggi. Penyusunan rekomendasi pada PT. AS

dilakukan menggunakan deming cycle.

<hr>

Over the past few years, the complexity of software which multiplied and aggravated by expansion in the

scope, size and coverage of technology cause to increased complexity in the test life cycle. This provoke the

organizations which engaged in the field of information technology realize the importance of software

testing growth in the overall software development lifecycle. Therefore, organizations are reinforce the

testing process in effort to improve the quality of software delivered to customers. Test Maturity Model

integration TMMi is one of the model-based test process improvement frameworks aimed at continuous

improvements to the effectiveness and efficiency of the testing process in the overall software process. The

use of TMMi with assessment is carried out according to the guidelines set forth in the TMMi Assessment

Method Application Requirements TAMAR . Facts and studies on the current software testing process

analyzed show strengths and weaknesses in each area and result in a level of maturity.The evaluation results

through assessment with TMMi prove that testing process in PT. AS is at TMMi maturity level 2.

Furthermore to acquire the process area as the focus of the recommendations, the author performs priority

ranking with prioritazion matrix against defined categories and three process areas which have the lowest

value among others. The priority ranking process obtain PA 3.3 Test Lifecycle and Integration with the
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highest priority value. Finally, the author construct the recommendations to PT. AS with deming cycle.


