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<b>ABSTRAK</b><br>

Myer adalah salah satu toko serba ada atau lebih sering dikenal dengan istilah department store, yang
beroperas di negara Australia. Eksistensi Myer yang dikenal baik dalam kurun waktu lebih dari 1 abad
nyatanya tidak menjamin keberlanjutan kesuksesan kinerjanya, yang justru mengalami penurunan drastis
terutama beberapa tahun terakhir, yang jugaterjadi padaindustri department store secara menyeluruh.
Makalah ini menganalisis tentang faktor-faktor yang berperan penting dalam mengganggu stabilitas
keuntungan bisnis ritel industri department store, juga analisa tentang faktor-faktor yang berdampak pada
kinerja Myer yang kian memburuk, melalui analisa eksternal, internal, faktor-faktor kegagalan, serta analisa
posisi-situasional Myer. Beberapa faktor yang ditemukan adalah meningkatnya jumlah bisnisritel online
dan omni-channel secara signifikan, industri department store yang berkonsentrasi tinggi dengan
pertumbuhan bisnis Myer yang rendah, serta kegagalan Myer dalam membangun strategi yang berkelanjutan
untuk mempertahankan kesuksesannya. Makalah ini juga menyertakan objektif dan strategi yang Myer dapat
kerjakan untuk kembali meraih keuntungan yang signifikan dan sustainable, meraih andil besar dalam
pangsa pasar, serta mendapatkan kembali ketertarikan masyarakat terhadap Myer Department Store.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Myer is one of the leading department storesin Australia. However, Myer rsquo;s great existence that has
been known for more than a century does not really guarantee its sustainable success. Myer along with the
other department stores have been deteriorating and facing struggles to operate successfully in Australia,
especially in the last few years. Thus, this paper is a comprehensive report that conducts in-depth analysis
about important factors that affect the profit stability and sustainability in the department store industry as a
whole, aswell as key factors that affect Myer badly, by conducting external, internal, key factors for failure,
and situational-position analysis. Some of the key findings are: increasing number of online retailers and
omni-channel retailing, highly-concentrated department store industry with low Myer rsquo;s business
growth over the years, and Myer rsquo;s failure in developing sustainable strategies for its long-term
growth. This report also provides new objectives and strategies for Myer in order to gain back its great
success, significant and sustainable profit, high market share, and customers rsquo; interest towards Myer.
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