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<b>ABSTRAK</b><br>

Jepang merupakan negara yang telah lama berada di garis depan teknologi, khususnya robot. Dewasa ini
robot tidak hanya digunakan pada bidang industri, tetapi sudah memasuki pariwisata dan perhotelan.
Penelitian ini membahas mengenai daya tarik robot yang ada di Henn na hotel di Taman Huis Ten Bosch,
Nagasaki, Jepang. Henn na hotel tercatat dalam Guiness World Record sebagai hotel pertamadi duniayang
mempekerjakan robot sebagai seluruh stafnya. Selain digunakan di hotel, Taman Huis Ten Bosch juga
memanfaatkan robot sebagai objek wisata dengan membuka Henn na Restaurant dan Robot House sebagai
dayatarik dari Idquo;Kingdom of Robots rdquo;. Penelitian ini juga membahas fungsi-fungsi robot yang
terdapat di Henn na hotel. Penelitian ini merupakan kajian kepustakaan dengan metode deskriptif analisis.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi, kebaruan dan pengalaman berinteraksi langsung dengan
robot merupakan daya tarik pada Henn na hotel di Taman Huis Ten Bosch.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Japan is a country that has long been at the forefront of technology, especially robots. Nowadays robots are
not only used in industry, robots are also surfacing in hospitality and tourism. This study analyses about
attractiveness of robots at Henn na hotel in Huis Ten Bosch Park, Nagasaki, Japan. Henn na hotel has been
awarded by Guiness World Record as Idquo; The First Robot-Staffed Hotel rdquo;. Besides being used in
hotel, Huis Ten Bosch Park also utilizes the robot as a tourist attraction by opening Henn na Restaurant and
Robot House as an attraction of Kingdom of Robots . This study also discusses the robotic functions in Henn
na hotel . This study is aliterature review using descriptive-analytical method. The result of this study
indicates that innovation, novelty and experience interact directly with the robotsis an attraction at Henn na
hotel in Huis Ten Bosch Park.
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