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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu pengaruh keadilan prosedural terhadap turnover intention intensi
keluar melalui mediasi kepuasan kerja dan organizational citizenship behavior perilaku kewarganegaraan
organisasional di PT XY Z. Pengambilan data dilakukan secara kuantitatif menggunakan kuesioner secara
fisik dan tautan kepada 209 karyawan di PT XY Z dengan metode simple random sampling. Pengujian hasil
data dilakukan menggunakan SEM melalui Lisrel 8.51. Penelitian ini menemukan bahwa keadilan
prosedural memiliki pengaruh signifikan terhadap intensi keluar, kepuasan kerja, dan perilaku
kewarganegaraan organisasional. Kemudian, pengaruh mediasi juga ditemukan pada kepuasan kerja sebagai
mediasi parsial di antara keadilan prosedural dan intensi keluar. Dari penelitian ini didapatkan implikasi
mangjerial bahwa keadilan prosedural merupakan hal yang penting untuk dijalankan di perusahaan yang
memiliki pengaruh untuk meningkatkan kepuasan kerja dan perilaku kewarganegaraan organisasiona yang
kemudian dapat menurunkan intensi keluar. Hal ini jugatidak lepas dari peran atasan sebagal pihak yang
umumnya melakukan pengambilan keputusan. Contoh penerapan keadilan prosedura antaralain,
melibatkan karyawan dalam proses pengambilan keputusan dan membangun komunikasi yang jelas dan
terbuka antara atasan dan karyawannya.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to find out the influence of procedural justice on turnover intention through mediation of job
satisfaction and organizational citizenship behavior in PT XY Z. Datawere collected using quantitative
method via questionnaire survey that was filled by 209 employeesin PT XY Z using simple random
sampling method. Data result was being analyzed using Structural Equation Modelling SEM viaLisrel 8.51.
This study found that procedural justice has a significant influence on turnover intention, job satisfaction,
and organizational citizenship behavior. Then, the mediation effect was also found in job satisfaction
partially between procedural justice and turnover intention. From this research, the managerial implication
suggests that procedural fairnessisimportant to be implemented in companies which can influence to
improve job satisfaction and organizational citizenship behavior which in result can reduce turnover
intention. Also, this practice can not be separated from the role of supervisor whom generally always make
decisions in the company. The practical implementations of procedural justice are, such as, involving
employees in the decision making process and establishing clear and open communication between
supervisors and their subordinates.
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