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<b>ABSTRAK</b><br>

Nama: Putu Ayu NovianitriProgram Studi : Kagjian Administrasi Rumah SakitJudul : Analisis Kinerja Unit
Rawat Inap Dan PoliklinikK ebidananK andungan Dan Anak Dengan Balanced Scorecard Di Rumah Sakit
Umum BintangK|ungkung Bali Tahun 2018Indikator kinerjarawat inap di RSU Bintang Klungkung
diketahui masih berada dibawah standar yang telah ditetapkan. Salah satu indikatornya adalah BOR dan
TOl.Indikator yang berada dibawah rata-rata menunjukkan efektifitas dan efisiensi pelayanan.Perbedaan
jumlah kunjungan pasien di unit rawat inap dan poliklinikbagian kebidanan kandungan dan anak cukup
signifikan. Perlu pengukuran kinerjauntuk mengetahui perspektif apa saja yang menyebabkan kinerjadi unit
rawat inapdan poliklinik belum maksimal. Tujuan penelitian adalah untuk menilai kinerjapelayanan dengan
menggunakan pendekatan balanced scorecard di unit rawat inapdan poliklinik bagian kebidanan kandungan
dan anak di RSU Bintang. Penelitian inimerupakan penelitian kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan
data primer wawancara mendalam dan kuesioner serta data sekunder data dari humas danbagian keuangan .
Hasil penelitian kinerja keuangan cukup baik, akan tetapiefektifitas biaya masih kurang pada unit rawat inap
anak, perspektif pelanggan cukupmemuaskan, perspektif bisnisinternal cukup baik ditunjukan dengan
dijalankannyaSOP dan telah memiliki prosedur rujuk pasien, akan tetapi pada rujukan keluar danfasilitasrs
masih kurang di semua unit layanan. Kinerja perspektif pertumbuhanpembel gjaran baik ditunjukan dengan
angkaturn over karyawan yang menurun, aksesterhadap pelatihan dan pendidikan yang semakin baik namun
perlu dievaluasiefektivitasnya, serta sistem informasi yang telah baik pula namun perlu dukungankeakuratan
informasi. Kinerja unit rawat inap kebidanan kandungan relatif |ebih baikjika dibandingkan dengan kinerja
rawat inap anak oleh karenatingkat efektivitaskeuangan unit rawat inap anak masih belum baik. Sedangkan
pada poliklinikkandungan dan anak memiliki kinerjayang sama-sama baik. Saran yang diberikanadalah
mangjemen hendaknya lebih teliti dalam membuat perencanaan anggaran dantepat menentukan strategi yang
baik dengan cara membuat kendali mutu kendalibiaya serta clinical pathways CPW . Rumah sakit
hendaknya mel akukanpengembangan kualitas SIM RS untuk efisiensi pelayanan. Mangjemen
berkoordinasidengan kepala ruangana untuk menerapkan kepemimpinan transformasional, sertamelakukan
monitoring dan evaluasi yang berkelanjutan.Kata kunci: balanced scorecard, kinerja rumah sakit, RSU
Bintang
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ScorecardApproach In Bintang General Hospital, Bali Year 2018The inpatient indicator at Bintang General
Hospital is known to be below theestablished standard. One of the indicatorsis BOR and TOI. Indicators
that are underaverage show the effectiveness and efficiency of the service. The difference in thenumber of
patient visits in the inpatient unit and the policlinic of the obstetric andgynecological partsis significant. It
needs performance measurement to find out whatperspectives cause performance in inpatient unit and
polyclinic not maximal yet. Thepurpose of this study was to assess service performance by using balanced
scorecardapproach in inpatient unit and polyclinic of children, obstetric and gynecology sectionat Bintang
Hospital. This research is a quantitative and qualitative research usingprimary data in depth interview and
guestionnaire and secondary data data frompublic relations and finance department . The results of financial
performanceresearch is quite good, but the cost effectivenessis still less on the inpatient unit ofchildren,
customer perspective is quite satisfactory, internal business perspective isquite well aimed at the
implementation of SOP, and has had patient referral procedures, but on outgoing referrals and hospital
facilities are lacking in al serviceunits. The performance of the learning growth perspective iswell aimed at
decreasingempl oyee turnover, better access to training and education but needs to be evaluatedfor
effectiveness, as well asinformation systems that have been good but need tosupport the accuracy of
information. The performance of inpatient obstetric care unitis relatively better compared to the performance
of the inpatient because theeffectiveness level of thein patient unit 39 sfinancial unit is still not good. While
thepoliclinic content and children have a performance that is equally good. The advicegiven is that
management should be more careful in making budget planning andappropriately determine a good strategy
with quality control of cost control andclinical pathways CPW . Hospitals should develop quality of
information system forservice efficiency. Management coordinates with the head of the room to
implementtransformational leadership, as well as conducting ongoing monitoring andeval uation.K eyword
balanced scorecard, hospital performance, Bintang general hospital



