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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Perkembangan teknologi informasi yang makin pesat menyebabkan persaingan pasar menjadi tinggi. Untuk

dapat memenangkan persaingan ini, UMKM harus memiliki motivasi yang kuat untuk maju, memahami

pasarnya, menentukan strategi pasar yang tepat, memiliki orientasi yang kuat dalam mencapai hasil yang

optimal dan fokus dalam berwirausaha karena akan banyak hambatan dan halangan yang akan dihadapi

dalam menjalankan bisnis. Saat ini tantangan terbesar bagi UMKM adalah bagaimana meningkatkan kinerja

penjualan dan mempromosikan produk-produk kepada konsumen supaya dikenal secara luas oleh

masyarakat. Terjadi pergeseran dari promosi melalui media cetak dan elektronik berubah ke promosi

melalui internet misalnya media sosial. Media sosial memberikan peluang bisnis bagi pelaku usaha UMKM

dalam meningkatkan penjualan. Dengan media sosial tidak memerlukan biaya yang besar dalam melakukan

promosi. Tujuan dari business coaching ini adalah untuk membantu UMKM AG Food dalam

mengembangkan motivasi dan pola pikir berbisnis pemilik AG Food dalam menjalankan usahanya dan

mengembangkan saluran promosi melalui media sosial yaitu Instagram dalam rangka meningkatkan

penjualannya. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan dokumentasi

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

The rapid development of information technology resulted to high market competition. In order to win this

competition, MSMEs should have strong motivation to move forwards, understand their market, determine

the right market strategy, have strong orientation in achieving optimal results and focus in entrepreneurship

because there will be many obstacles that will be faced in running its business. Currently the biggest

challenge for MSME is how to improve sales performance and promote products to their customers to be

widely known by the public. There is a shift from promotion through print and electronic media to

promotion through the internet such as social media. Social media provides business opportunities for

MSMEs in increasing their sales. Using social media does not require a large cost in doing promotion. The

purpose of this business coaching is to help MSME AG Food in developing motivation and mindset of

business owner in running its business and develop promotion channel through social media Instagram in

order to increase its sales. Data collection is done by interview, observation and documentation.
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