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Tesisini membahas usulan perancangan Strategy M ap dengan pendekatan Balanced Scorecard pada Hotel
Sari Pan Pacific Jakarta. Strategy Map membantu dalam perumusan strategi dan pelaksanaan strategi serta
memberikan gambaran dan keterkaitan yang jelas antara sasaran-sasaran strategis dan pengukuran dalam
empat perspektif Balanced Scorecard. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pada tingkat
korporasi yang ditetapkan oleh kantor pusat PPHG tidak sesuai dengan kondisi Hotel Sari Pan Pacific
Jakarta yang sudah berusia 37 tahun dan belum pernah mengalami renovasi total sehingga perlu dirumuskan
strategi yang sesuai dengan kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dimiliki oleh hotel Sari Pan
Pacific Jakarta, serta merancangkan strategy map yang tepat dengan pendekatan balanced scorecard sebagai
alat implementas strategi dan pengukuran kinerja pada Sari Pan Pacific Jakarta
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Thisthesis discusses the design proposal of the Strategy Map with Balanced Scorecard approach at Hotel
Sari Pan Pacific Jakarta. Strategy Map assists in the strategy formulation and implementation as well as
provides an overview and a clear linkage between strategic objectives and measurement in the four
perspectives of the Balanced Scorecard. The results of this study shows that the corporate level strategy set
by the head office of PPHG is not suit with the current conditions of Sari Pan Pacific Jakarta who are aged
37 years and have never experienced atotal renovation, so it is necessary to formulate a strategy that suits
with the strengths, weaknesses, opportunities, and threats owned by hotel Sari Pan Pacific Jakarta, aswell as
designing an appropriate strategy map with balanced scorecard approach as atool of strategy
implementation and performance measurement at the Sari Pan Pacific Jakarta.
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