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Abstrak
 

Rumah Sakit Umum Bali Royal Denpasar telah mengimplementasikan wisatamedis sejak tahun 2010,

namun implementasi wisata medis tersebut belumdianalisis secara sistematis. Oleh karena, itu perlu

dilakukan kajian lebih lanjuttentang implementasi wisata medis pada Rumah Sakit Umum Bali

RoyalDenpasar.Tujuan umum penelitian adalah untuk memperoleh gambaran tentangimplementasi wisata

medis pada Rumah Sakit Umum Bali Royal Denpasar. Tujuankhusus penelitian adalah untuk memperoleh

gambaran tentang prosedurimplementasi wisata medis pada Rumah Sakit Umum Bali Royal

Denpasar;menganalisis kesesuaian prosedur implementasi wisata medis pada Rumah SakitUmum Bali

Royal Denpasar dengan Permenkes No. 76/2015; menganalisiskesesuaian prosedur implementasi wisata

medis pada Rumah Sakit Umum BaliRoyal Denpasar dengan diagram wisata medis model Deloitte 2008;

danmenganalisis kepuasan wisatawan medis terhadap implementasi wisata medispada Rumah Sakit Umum

Bali Royal Denpasar. Penelitian ini adalah penelitiankualitatif dengan desain deskriptif. Pelayanan wisata

medis pada Rumah SakitUmum Bali Royal Denpasar mencakup pelayanan prarumah sakit, selama di

rumahsakit, dan pascarumah sakit. Prosedur implementasi wisata medis pada RumahSakit Umum Bali

Royal Denpasar belum sesuai dengan Permenkes No. 76/2015.Prosedur implementasi wisata medis pada

Rumah Sakit Umum Bali RoyalDenpasar sesuai dengan diagram wisata medis model Deloitte 2008.

Wisatawanmedis belum sepenuhnya puas terhadap pelayanan wisata medis pada Rumah SakitUmum Bali

Royal Denpasar.

 

<i>Bali Royal Hospital Denpasar has been implementing medical tourism since2010, but the

implementation of medical tourism has not been systematicallyanalyzed. Therefore, it is necessary to do

further study on the implementation ofmedical tourism at Bali Royal Hospital Denpasar. The general

purpose of theresearch is to obtain an overview of the implementation of medical tourism at BaliRoyal

Hospital Denpasar. The specific objective of the study are to obtain anoverview of procedures for the

implementation of medical tourism at Bali RoyalHospital Denpasar analyzing the appropriateness of

procedures for theimplementation of medical tourism at Bali Royal Hospital Denpasar with HealthMinister

Regulation No. 76 2015 analyzing the appropriateness of medical tourismimplementation procedures at Bali

Royal Hospital Denpasar with the medicaltourism diagram of Deloitte 2008 model and analyzing the

satisfaction of medicaltourists on the implementation of medical tourism at Bali Royal Hospital

Denpasar.This research is a qualitative research with descriptive design. Medical tourismservices at Bali

Royal Hospital Denpasar include pre hospital, during the hospital,and post hospital services. The

implementation procedure of medical tourism at BaliRoyal Hospital Denpasar has not been in accordance

with Health MinisterRegulation No. 76 2015. The implementation procedure of medical tourism at

BaliRoyal Hospital Denpasar in accordance with the medical tourism diagram ofDeloitte 2008 model.

Medical tourists have not fully satisfied with medical tourismservices at Bali Royal Hospital Denpasar.</i>
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