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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang Analisis Interoperabilitas Dalam Penerapan Sistem Informasi Administrasi

Pejabat Pemerintahan Pada Biro Administrasi Pejabat Pemerintahan Sekretariat Negara SIAPP pada Biro

APP Setneg . SIAPP dibangun untuk mendukung proses pekerjaan di Biro APP sekaligus sebagai media

informasi bagi para Pegawai Negeri Sipil di seluruh Indonesia yang sedang diproses kenaikan pangkat,

jabatan fungsional utama maupun pemberhentiannya di Biro APP Kementerian Sekretariat Negara. Namun

keberadaan SIAPP ini ternyata belum mampu mempercepat proses kenaikan pangkat, jabatan fungsional

utama maupun pemberhentiannya di Biro APP, karena proses bisnisnya terkait dengan instansi pengusul dan

Badan Kepegawaian Negara BKN . Di lain sisi, SIAPP belum terintegrasi dengan kedua instansi tersebut.

Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai empat tingkat interoperabilitas yang dapat

dijadikan acuan dalam upaya interoperabilitas SIAPP dengan instansi lain serta kendala-kendala yang

dihadapi dalam penerapan interoperabilitas yang membuat hal tersebut belum dilakukan oleh Biro APP

sampai saat ini. Penelitian ini merupakan penelitian post-positivisme dengan teknik pengumpulan data

kualitatif, yaitu dengan melakukan wawancara mendalam dengan beberapa pihak dari Biro APP, BKN,

Instansi Pusat dan Daerah, Kementerian Komifo, Kementerian PANRB, Praktisi dan Akademisi,

menggunakan teori empat tingkat interoperabilitas dari Loutas, dkk. serta kendala interoperabilitas dari

Scholl Klischewski. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SIAPP di Biro APP Setneg telah memenuhi

kriteria secara umum untuk melakukan interoperabilitas dengan sistem aplikasi lainnya, meskipun masih ada

beberapa kendala yang dihadapi dan perlu ditangani segera, terutama dalam kinerja sistem aplikasi SIAPP.

......

This study discusses Interoperability Analysis in Application of Administration Information System of

Government Officials at Administration Bureau of Government Officials of State Secretariat SIAPP at APP

Setneg Bureau . SIAPP is built to support the work process at the APP Bureau as well as an information

media for Civil Servants across Indonesia who are being processed for promotion, key functional positions

as well as dismissal at the APP Bureau of the State Secretary Ministry. However, the existence of this

SIAPP has not been able to accelerate the promotion process, the main functional positions and dismissal in

APP Bureau, because the business process is related to the proposing agency and the State Personnel Board

BKN . On the other hand, SIAPP has not been integrated with both agencies. Therefore, this study aims to

analyze the four levels of interoperability that can be used as a reference in SIAPP interoperability efforts

with other agencies and constraints faced in the implementation of interoperability that has not been done by

the APP Bureau until now. This research is a post positivism research with qualitative data collection

techniques, namely by conducting in depth interviews with several parties from Bureau of APP, BKN,
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Central and Regional Institution, Ministry of Komifo, PANRB Ministry, Practitioner and Academician,

using four level interoperability theory from Loutas et al. as well as the interoperability constraints of Scholl

Klischewski. The results show that SIAPP in APP Setneg Bureau meets the criteria in general to

interoperability with other application systems, although there are still some constraints faced and need to be

addressed immediately, especially in the performance of the SIAPP application system.


