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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas tentang pengaruh kompetensi dan integritas anggotaSatuan Lalu-lintas dalam
penerapan E tilang terhadap kinerja Anggota Satuan Lalulintasdi Wilayah Hukum Polres Tangerang Selatan.
Kinerja petugas dalammel aksanakan penindakan kasus tilang belum maksimal karena kasus tilang
yangsemakin menurun dan dilihat dari penggunaan aplikasi E-Tilang yang belumbanyak digunakan oleh
petugas. Metode penelitian yang digunakan dalampenelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dan sampelsebanyak 110 anggota Satuan Lalu Lantas Polres Tangerang Selatan.

I nstrumenpenelitian menggunakan kuesioner dengan skala likert. Hasil penelitiaanmenunjukan bahwa
terdapat pengaruh kompetensi P=0,000 dan Integritas P=0,000 anggota Satuan Lalu-lintas dalam penerapan
E tilang terhadap kinerjaAnggota Satuan Lalu-lintas. Hasil penelitian secara simultan variabel
kompetensidan integritas terhadap kinerja Anggota Satuan Lalu-lintas di Wilayah Hukum PolresTangerang
Selatan adalah 87,2 sedangkan 12,8 ditentukan oleh variabel lain yangtidak diteliti. Untuk lebih
meningkatkan kinerja anggota, pimpinan perlumel akukan pembinaan dan pengarahan terhadap anggotanya
mengenai tugas pokokdan tujuan organisasi secara berkala, agar lebih memahami dan menyadarimengenai
apa yang harus dikerjakan oleh setiap anggota, sehingga dapatmeningkatkan kinerja anggota Satuan Lalu-
lintas secara keseluruhan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses the influence of the competence and integrity of Traffic Unitmembersin the
implementation of E Tilang on the performance of Traffic UnitMembers in the South Tangerang District
Police Territory. The performance ofofficersin carrying out the action of ticket cases has not been maximal
due to thedecreasing ticket case and seen from the use of E Tilang application that has notbeen widely used
by the officers. The research method used in this research isdescriptive with quantitative approach.
Population and sample of 110 members of Tangerang Selatan Police Traffic Unit. The research instrument
usedquestionnaires with Likert scale. The result of research shows that there is influenceof competence P
0,000 and Integrity P 0,000 member of Traffic Unit inapplying E Tilang to performance of Traffic Unit
Member. The simultaneous resultof competence and integrity variable on the performance of Traffic Unit
Memberin Tangerang Selatan District Police Region is 87,2 , while 12,8 is determinedby other variable
which is not examined. To further improve the performance of members, leaders need to conduct coaching
and direction of their members on themain task and organizational goals periodically, to better understand
and be awareof what each member should do, so asto improve the performance of members of Traffic Unit
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asawhole.



