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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penyediaan transportasi publik yang mampu menciptakan interkonektivitas antardaerah menjadi perhatian

dimana pergerakan penumpang semakin meningkat, namun belum mempunyai akses yang memadai untuk

mengatasi kemacetan di perkotaan. Kehadiran Bus Trans Lampung yang melayani rute Bandara Inten II-

Kota Bandar Lampung dilakukan untuk memberikan alternatif bagi penumpang beralih menggunakan

transportasi publik. Rendahnya pengguna jasa yang menggunakan Bus Trans Lampung diduga disebabkan

oleh tarif yang diberlakukan. Oleh sebab itu, penetapan tarif yang ideal perlu melihat kemampuan

membayar Ability to Pay dan kesediaan membayar Willingness to Pay pengguna jasa. Penelitian ini

bertujuan untuk mengestimasi besaran Ability to Pay ATP dan Willingness to Pay WTP pengguna jasa Bus

Trans Lampung, serta faktor-faktor yang mempengaruhi WTP pengguna jasa Bus Trans Lampung rute

Bandara Radin Inten II ndash; Kota Bandar Lampung. Metode yang digunakan adalah analisis household

budget untuk mengetahui nilai ATP dan analisis contingent valuation untuk memperoleh nilai WTP. Data

diperoleh melalui survey kepada penumpang di Bandara Radin Inten II. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa kemampuan membayar pengguna jasa mempunyai nilai tengah ATP sebesar Rp.50.000 dan

kesediaan membayar pengguna jasa mempunyai nilai tengah WTP sebesar Rp.30.000. Faktor yang

mempengaruhi WTP tersebut secara signifikan yaitu kepemilikan aset rumah, intensitas perjalanan, maksud

perjalanan dinas, penggunaan bus, dan layanan. Penelitian ini merekomendasikan kepada pemerintah,

khususnya PT Lampung Jasa Utama, apabila menetapkan kenaikan tarif Bus Trans Lampung maka

sebaiknya tarif berada diantara Rp.30.000 ndash; Rp.50.000, kemudian dengan karakteristik pengguna jasa

yang mempunyai aset rumah mapan , sering melakukan perjalanan, dan menyasar kepada pengguna jasa

yang melakukan perjalanan untuk dinas adalah mereka yang tidak bergantung pada tarif yang ditetapkan,

sebaiknya otoritas Bus Trans Lampung dapat meningkatkan layanan pendukung, dalam hal kesopanan dan

keramahan, tanggung jawab, kelengkapan sarana pendukung Wi-Fi, Charger, CCTV, LED TV, Fasilitas

P3K, dan pintu darurat , kenyamanan, halte yang bersih, dan layar informasi keberangkatan dan kedatangan

bus, serta PT Lampung Jasa Utama perlu melakukan kegiatan promosi di media cetak maupun elektronik,

dan pemanfaatan layar informasi tentang Bus Bandara di areal Bandara Radin Inten II untuk mengenalkan

secara luas kepada penumpang pesawat terkait adanya layanan Bus Trans Lampung di Bandara agar lebih

banyak orang yang beralih menggunakan transportasi publik ini, sehingga target penumpang dapat tercapai.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

The provision of public transport which able to create regional interconnectivity is a concern that passengers

movement is increasing, however it does not have adequate access to cope with urban congestion. The

presence of Bus Trans Lampung that provide Radin Inten II Airport Bandar Lampung City route is done to
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provide alternative for passengers switch to public transport. Bus Trans Lampung passengers are still low

allegedly caused by the tariff set. Therefore, relating to the bus fare, it is necessary to know ability to pay

and willingness to pay of the bus passengers. The aim of this study are to estimate ability to pay and

willingness to pay passengers of Bus Trans Lampung, and to know the factors which influence WTP by Bus

Trans Lampung passengers of Radin Inten II Bandar Lampung City. The methods for measuring Ability to

Pay is household budget analysis, and measuring Willingness to Pay uses Contingent Valuation. Collecting

data by survey to Radin Inten II airport passengers. The study finds that estimate of median value for ATP is

IDR 50.000, and estimate of median value for WTP is IDR 30.000, . And, the factors which influence its

WTP significantly are house assets, intensity of travel, travel destination for official duty, the use of bus, and

service facility. Accordingly, this study recommend that the government, especially Lampung Jasa Utama, if

the tariff of Bus Trans Lampung will increase, then the tariff should be between IDR 30.000 IDR 50.000,

according the characteristics of passengers who have house assets, high intensity of travelling, and the

passengers who do travelling for official duty are they who don rsquo t rely on tariff set, so the government

should be able to improve service, such as decency and hospitality, responsibilities, supporting facilities Wi

Fi, Charger, CCTV, LED TV, First Aid facilities, and emergency exit , comfortness, clean bus stop, and the

screen information of bus departure and bus arrival. 


