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Abstrak
 

Rumah sakit dalam memberikan pelayanan kesehatan masyarakat harus dapat menjaga mutu dan kualitas.

Salah satu upaya pemerintah untuk meningkatkan mutu pelayanan rumah melalui akreditasi. Akreditasi

wajib dilakukan dan merupakan syarat ijin operasional sesuai aturan pemerintah. Rumah Sakit Prima

Medika melakukan persiapan akreditasi KARS 2012 yang terdiri dari 4 sasaran pokok, namun penelitian ini

pada dua sasaran yaitu sasaran keselamatan pasien dan Milenium Development Goals. Tujuan penelitian ini

untuk mengetahui tahapan, masalah dan monitoring dalam proses persiapan akreditasi. Penelitian ini

menggunakan metode kualitatif melibatkan partisipan sebanyak 7 orang yang terlibat dalam kelompok kerja

akreditasi. Pengumpulan data dengan teknik wawancara mendalam dan penelusuran dokumen, dianalisis

menggunakan content analysis. Hasil wawancara persiapan akreditasi dimulai komitmen dari seluruh jajaran

rumah sakit, kelompok kerja akreditasi ditetapkan direktur, penyusunan dokumen sesuai elemen penilaian

akreditasi, sosialisasi pada staf medis maupun non medis, implementasi sangat penting karena penilaian

lebih terfokus pada pelaksanaan dilapangan, monitoring dan evaluasi dengan laporan monev, indikator mutu

dan turun langsung ke lapangan. Kesimpulan tahapan persiapan yang penting adalah komitmen seluruh

jajaran rumah sakit, melakukan pendekatan kepada dokter spesialis secara formal maupun informal,

menambah pelatihan internal.

<hr><i>Hospitals in providing public health services should be able to maintain quality of services. One of

the government's efforts to improve the quality of home services through accreditation, which is compulsory

and required by government regulation. This study focus on two goals of Prima Medika Hospital in

preparation of KARS 2012 accreditation: International Patient Safety Goals and Millennium Development

Goals. The purpose of this study is to determine the stages, problems and monitoring in the preparation

process of accreditation on the patient's safety goals and the Millennium Development Goals. This research

uses qualitative method by involving 7 participants working group of accreditation. Data collected by in-

depth interview technique and document tracing, then analyzed using content analysis. The results of the

interviews show that the preparation phase begins with the commitment of all hospitals, the accreditation

working group established by the director, the compilation of documents of the assessment elements

according to the accreditation standards, program dissemination to medical and non-medical staff, then the

implementation. The next stage are monitoring and evaluation, through monev report, quality indicator and

field inspection. In conclusions, the very important stages in preparation process are: commitment from all

level of hospital, approaches to the specialist doctors formally or informally, more internal training.</i>
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