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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan penyusunan audit plan dan audit program

di wilayah Kanwil DJP Jakarta Timur berdasarkan aspek strategi yang dilakukan, operasional pelaksanaan,

dan manajemen kasus yang dibuat. Penelitian ini juga mempunyai tujuan untuk menganalisa pengaruh

penyusunan audit plan dan audit program dalam meningkatkan kualitas pemeriksaan.Penelitian ini

menggunakan pendekatan mix methods dengan menggabungkan metode kualitatif dan kuantitatif untuk

memahami masalah penelitian. Metode Kuantitatif dilakukan dengan menggunakan kuesioner dengan

memanfaatkan sebanyak 70 sampel petugas pemeriksa pajak yang diambil dengan menggunakan tehnik

covenience sampling, diolah melalui uji statistik deskriptif, uji regresi dan uji koefisien determinasi. Untuk

metode kualitatif, peneliti menggunakan wawancara dan mengolahnya untuk melakukan cek silang dan

membantu menginterpretasikan hasil penelitian kuantitatif sehingga diperoleh hasil yang lebih

komprehensif.Hasil penelitian memberikan gambaran bahwa penyusunan audit plan dan audit program di

wilayah Kanwil DJP Jakarta Timur secara garis besar telah dilakukan dengan baik, Namun masih terkendala

dengan supporting data yang dimiliki masih kurang mendukung untuk mengetahui operasional bisnis WP

yang sebenarnya. Sedangkan berdasarkan hasil pengujian dengan analisa regresi linier sederhana yang

dilakukan diketahui bahwa antara penyusunan audit plan dan audit program dalam meningkatkan kualitas

pemeriksaan menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan. Sementara itu nilai beta yang bertanda positif

menunjukkan bahwa semakin baik penyusunan audit plan dan audit program akan meningkatkan kualitas

pemeriksaan pajak.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

This research was conducted to analyze how the implementation of audit plan and program audit on Kanwil

DJP Jakarta Timur based on the strategy aspect, implementation operation, and case management made.

This study also has a purpose to analyze the effect of preparation of audit plan and audit program in

improving the quality of examination.This research uses mix method approach by combining qualitative and

quantitative methods to understand the research problem. Quantitative method is done by using

questionnaires by utilizing as many as 70 samples of tax auditors taken with covenience sampling technique,

processed through descriptive statistical test, regression test and coefficient of determination test. For

qualitative methods, researchers use interviews and process them to cross check and help interpret the

results of quantitative research to obtain more comprehensive results.The results of the study provide an

illustration that the preparation of audit plan and program audit on Kanwil DJP Jakarta Timur has been done
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well, but still constrained by supporting data owned is still less support to know the actual Tax Payer

business operations. While based on the test results with regression analysis conducted know that between

the preparation of audit plan and audit program in improving the quality of examination showed a

significant influence. Meanwhile, the beta value marked positive indicates that the better preparation of

audit plan and audit program will improve the quality of tax audit.


