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Abstrak
 

Resume medis merupakan ringkasan semua informasi penting pasien dan harus diisi secara lengkap dan

sesuai standar karena merupakan persyaratan dokumen klaim BPJS. Data bagian klaim JKN RSUD Ade

Muhammad Djoen Sintang berkas klaim BPJS pasien rawat inap yang dikembalikan karena ketidaksesuaian

4,2% - 10,2%, dan didukung data bahwa berkas yang di klaim pada bulan berjalan merupakan klaim

pelayanan 3 bulan sebelumnya. Angka tersebut menunjukkan trennya meningkat seiring semakin banyaknya

pasien BPJS. Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan kepatuhan DPJP dalam pengisian resume medis

berdasarkan kelengkapan data resume medis dan kesesuaian diagnosis akhir pada berkas klaim pasien rawat

inap. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, pendekatan observasional analitik dengan desain cross

sectional yang dilaksanakan bulan april - mei 2018 kepada 14 responden dan 196 dokumen resume medis,

serta mengkombinasikan pendekatan kualitatif melalui wawancara mendalam kepada 9 informan sebagai

upaya mempertajam keakuratan hasil penelitian.

 

Hasil penelitian bahwa kelengkapan data berkas resume medis 31,1%. Kesesuaian diagnosa akhir 94,4%.

Kepatuhan DPJP dalam mengisi resume medis dengan kriteria berkas lengkap dan sesuai 29,1%. Dari

delapan variabel independen terdapat empat variabel sebagai faktor-faktor yang berpengaruh langsung

terhadap kepatuhan, yaitu persepsi terhadap beban kerja, persepsi terhadap dukungan pimpinan, persepsi

terhadap insentif dan persepsi terhadap sanksi. Dan hasil uji multivariat, menyatakan bahwa variabel

persepsi terhadap insentif merupakan variabel yang paling berhubungan sebesar 7,4 kali terhadap kepatuhan

pengisian resume medis.

<hr>

The medical resume is a summary of all important patient information and should be fully completed and in

accordance with the standard as it is a requirement of the BPJS claim document. Base on data of claims

section of Regional Hospital Ade Muhammad Djoen Sintang, BPJS claim file of inpatient patient returned

due to incompability is about 4.2% to 10.2%, and supported data that file claimed in the current month is

claim of service 3 months before. This figure shows the increasing trend as more and more patients BPJS.

This study aims to determine the relationship of the doctor in charge in patient compliance in filling medical

resume based on the completeness of medical resume data and the suitability of the final diagnosis on the

claim file of inpatients. This research is a quantitative research, analytic observational approach with cross

sectional design conducted in april to may 2018 to 14 respondents and 196 medical resume documents, and

combine qualitative approach through in-depth interview to 9 informants as an effort to sharpen the accuracy

of research result.
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The results of the study that the completeness of medical file data resume 31.1%. Final diagnosis 94.4%.

DPJP compliance in completing medical resume with complete file criteria and appropriate 29.1%. There

are four variables as factors that directly affect the compliance are perceptions of workload, perceptions of

leadership support, perceptions of incentives and perceptions of punishments. And the results of multivariate

tests, states that the perceptual variables on incentives are the most correlated variables of 7.4 times against

to the compliance of medical resume filling.


