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Abstrak
 

50 tahun yang lalu PPN tidak dikenal kecuali di Prancis, namun kini mayoritas negara di dunia

menggunakan PPN menjadi salah satu sumber penerimaan negara. Bagi Indonesia, PPN merupakan sumber

penerimaan negara terbesar setelah Pajak Penghasilan. Namun, penerimaan PPN di Indonesia diduga tidak

efisien dan efektif karena rendahnya kepatuhan pajak, berbagai kebijakan telah dilakukan sejak tahun 1985,

awal PPN diterapkan di Indonesia, hingga kebijakan terbaru yang melibatkan Teknologi Informasi,

sayangnya kepatuhan administratif tetap tidak sesuai harapan.

Penelitian ini meneliti faktor eksternal yang terdiri beberapa aktivitas pengawasan yang dilakukan otoritas

pajak serta faktor internal yang ada pada diri pembayar pajak yang mempengaruhi kepatuhan adminisratif

atau formal. Dengan data panel seluruh PKP di Indonesia di rentang waktu 2013 hingga 2017 ditemukan

hasil yang menarik, bahwa tidak semua kebijakan peningkatan kepatuhan yang dilakukan otoritas pajak

meningkatkan kepatuhan pajak.

......50 years ago the VAT was unknown except in France, but now the majority of countries in the world use

VAT to be one source of state revenue. For Indonesia, VAT is the largest source of state revenues after

Income Tax. However, VAT revenues in Indonesia are allegedly inefficient and effective due to low tax

compliance. Various policies have been implemented since 1985, when the initial VAT is applied in

Indonesia, and to the latest policy involving Information Technology, unfortunately administrative

compliance remains untrue.

This study examines external factors consisting of several supervisory activities conducted by the tax

authorities and internal factors that exist in tax payers affecting administrative compliance. With panel data

of all taxpayer that registered in VAT system in the period 2013 to 2017, we found interesting results, that

not all tax compliance policy in Indonesia can increase tax compliance.
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