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<b>ABSTRAK</b><br>

Industri perbankan memainkan peran penting dalam ekonomi suatu negara dan secara proaktif terlibat dalam
kegiatan CSR sementara industri lainnya reaktif terhadap CSR karena tekanan stakeholder eksternal Decker,
2004 . Reputasi lembaga keuangan bergantung pada program CSR mereka Poolthong Mandhachitara, 2009 ,
inilah sebabnya mengapa lembaga perbankan cenderung memiliki peringkat tinggi padaindeks peringkat
CSR internasional Perez et al., 2013 . Salah satu tantangan ini berasal dari dampak negatif perseps individu
terhadap institusi keuangan 39; Matute et a., 2010 . Hal ini merujuk bahwa persepsi tiap individu
memainkan peranan sangat penting terhadap institus keuangan. Salah satu fokus program CSR Bakti BCA
yakni pendidikan karena menyadari bahwa pendidikan merupakan indikator untuk membentuk mental dan
karakter individu untuk meningkatkan kesejahteraan sosial. Penelitian bertujuan untuk mengetahui persepsi
beneficiaries program CSR pendidikan terhadap dimensi CSR dengan menggunakan penelitian kuantitatif.
Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa perseps positif dari para penerima manfaat baik itu stakeholder
internal ataupun eksternal akan memberikan dampak terhadap operasional dan bisnis perusahaan sehingga
memberikan manfaat secara langsung dalam kesejahteraan sosial yakni manfaat kepada masyarakat umum
sebagal external stakeholder dan karyawan sebagail internal stakeholder dalam rangka meningkatkan taraf
kehidupan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The banking industry plays an important role in a country 39 s economy and proactively engaged in CSR
activities while other industries are reactive to CSR due to external stakeholder pressure Decker, 2004 . The
reputation of financial institutions depends on their CSR programs Poolthong Mandhachitara, 2009 , which
iswhy banking institutions tend to rank high on the international CSR rating index Perez et al., 2013 . One
of these challenges stems from the negative impact of individua perceptions on financial institutions 39
Matute et al., 2010 . Thisrefers to the perception that each individual plays a very important role in the
financial institution. One focus of Bakti BCA CSR program is education because it realizes that education is
an indicator to form mental and individual character to improve social welfare. The objective of this
research isto know the perception of beneficiaries of education CSR program on CSR dimension by using
guantitative research. The result of this research explained that positive perceptions of beneficiaries
consisting external or internal stakeholder will have an impact on company rsgquo s operations and business.
So that provide direct benefits in the social welfare of the benefits to the general public as external
stakeholders and employees as internal stakeholdersin order to improve the standard of living
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