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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Kewajiban Badan Usaha Jalan Tol untuk mempertahankan kemantapan jalan dalam rangka pemenuhan

SPM, sedangkan saat ini dari hasil penilaian SPM setiap tahunnya nilai IRI dan Kekesatan jalan semakin

mendekati nilai yang telah ditentukan serta masih ditemui adanya perkerasan jalan yang rusak, yang

disebabkan faktor penerapan standar mutu dalam pelaksanaan yang kurang tepat. Keberhasilan pelaksanaan

pemeliharaan perkerasan jalan tol sangat tergantung kompetensi SDM pengelola pekerjaan dalam penerapan

dan pengendalian standar mutu dalam hal ini konsultan pengawas sebagai wakil dari pengguna jasa.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahu sejauh mana kompetensi konsultan pengawas dalam penerapan

standar mutu dalam pemeliharaan jalan tol. Metode yang digunakan yaitu validasi pakar, kuesioner dengan

analisa data menggunakan program SPSS. Hasil penelitian Kompetensi kinerja konsultan pengawas

memberikan pengaruh yang kuat dalam penerapan standar mutu
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<b>ABSTRACT</b><br>

Obligations of Toll Road Enterprises to maintain road stability in order to fulfill SPM, whereas now from

SPM assessment every year the value of IRI and Road Awesight closer to the predetermined value and still

found more pavement damage more due to the factor of application of quality standards in the

implementation that is not quite right. The successful implementation of toll road pavement maintenance is

highly dependent on the competence of human resources managers in implementing and controlling quality

standards in this case supervisor consultant as representative of service user. This study aims to determine

the extent to which the competence of supervisory consultants in the application of quality standards in the

maintenance of toll roads. The method used is expert validation, questionnaire with data analysis using

SPSS program. The results of research The performance competence of supervisory consultants gives a

strong influence in the application of quality standards. 
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