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Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali adalah satu-satunya rumah sakit di Provins Bali yang memberikan
pelayanan kesehatan jiwa. Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali adalah rumah sakit milik pemerintah Provinsi
Bali yang terletak di Kabupaten Bangli. Rumah sakit ini melayani pasien dengan kategori pasien umum,
pasien Askes PNS, BPJS Kesehatan, Pasien Jamsostek, Pasien JKBM. Prosedur pengajuan klaim BPJS di
Rumah Sakit Jiwa Provinsi Bali mengalami masalah tidak lengkapnya berkas klaim pasien rawat inap
sehingga hal ini merupakan masalah yang berpengaruh terhadap pendapatan rumah sakit.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengkajian berbagai faktor permasalahan dalam kelemahan sistem
klaim BPJS K esehatan terhadap pasien rawat inap yang menjalani perawatan di Rumah Sakit Jiwa Provinsi
Bali. Penelitian ini menggunakan metode campuran yakni kuantitatif dan kualitatif. Data kuantitatif akan
melakukan telaah berkas secara retrosepktif untuk menilai ketiga aspek yang berperan dalam penolakan
berkas klaim yaitu kelengkapan berkas, ketepatan resume medis, dan kelengkapan resume medis. Anadlisis
data dilakukan melalui estimasi rasio odds. Data kualitatif didapat melalui deep interview terhadap
narasumber yang relevan terkait dengan pengajuan berkas klaim BPJS.

Penelitian ini menemukan berkas klaim tidak lengkap memiliki risiko 25 kali untuk mengalami klaim
pending, resume medis yang tidak lengkap memiliki risiko 36 kali lebih besar untuk mengalami klaim
pending, dan resume medis yang tidak tepat memiliki risiko 19 kali untuk mengalami klaim pending.
Melaui analisis kualitatif didapatkan adanya bukti pendukung bahwa kelengkapan berkas merupakan hal
yang sering terlewatkan dalam proses pengecekan sehingga menyebabkan penyerahan berkas klaim yang
tidak lengkap dan berujung pada penolakan klaim dan membutuhkan revisi. Kelengkapan berkas klaim,
ketepatan resume medis, kelengkapan resume medis sangat menentukan keberhasilan suatu klaim BPJS
Kesehatan.

Mental Hospital of Bali Provinceisthe only hospital in Bali Province that provides mental health services.
Mental Hospital of Bali Provinceis a hospital owned by the government of Bali Province located in Bangli
district. Thishospital caters to patients with categories of general patients, Askes, BPJS Health, Patients
Jamsostek, Patients JKBM. BPJS clams filing procedure at Bali Province Mental Hospital has problems
with incomplete claims file of inpatient so that thisis a problem affecting hospital income.

This study aims to assess various problem faktors in BPJS Health claims system weaknesses to inpatients
undergoing treatment at Mental Hospital of Bali Province. This study used a mixed method that is
guantitative and qualitative model. Quantitative data will retrospectively review the three aspects that play a
rolein the denial of clamsfiles, the completeness of the files, the precision of medical resumes, and the
completeness of medical resumes. Data analysis was done through estimation of odds ratio. Qualitative data
is obtained through deep interviews with relevant sources related to the filing of BPJS claimsfile.
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The study found that incomplete files had a 25 times fold risk for pending claims, an incomplete medical
resume has 36 times greater risk for pending claims, and inappropriate medical resumes 19 times the risk for
pending claims. Through qualitative analysis, there is evidence to support that the completeness of thefileis
often overlooked in the checking process, causing the submission of incomplete claims file and resulting in
the rejection of claims and requiring revisions. Completeness of the claim file, the accuracy of medical
resume, the completeness of medical resume are the three most decisive faktors to the success of a BPJS
Health claim.



