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Beban kerja mental perawat dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal perawat. Faktor internal meliputi
karakteristik individu dan motivasi perawat, sertafaktor eksternal yang meliputi organisasi dan pekerjaan
perawat. Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikas faktor yang paling berhubungan dengan beban kerja
mental perawat saat berinteraksi dalam asuhan keperawatan di ruang perawatan intensif. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pendekatan Cross
Sectional. Analisis data menggunakan Chi-Square dan regresi logistik ganda. Pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan total population sampling dan melibatkan sampel sebanyak 129 perawat
pelaksana yang bekerja di ruang perawatan intensif. Hasil uji regresi logistik menunjukkan bahwa faktor
motivasi merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap beban kerja mental perawat dibandingkan
variabel lainnya p=0,022; ?=0,05. Rumah sakit dapat mengoptimalkan dan melakukan resosialisasi regulasi
pemberian reward bagi perawat, serta membuat program pengembangan kompetensi dan soft skill perawat.
The mental workload of nursesisinfluenced by internal and external factors. Internal factor are nurse
individual characteristic and motivation, also external factor such as organization and nurse task. The aim of
thisresearch isto identify the factors most closely related to the mental workload of nurses during
interactionsin nursing care in intensive care unit. This research is a quantitative research with data
collection with questionnaire using Cross Sectional approach. Data analysis using Chi Square and multiple
logistic regression. Sampling in this study used total population sampling and involved a sample of 129
implementing nurses working in the intensive care unit. The result of logistic regression test shows that
motivation factor is the most influential variable to the mental workload of the nurse compared to other
variables p 0,022 0,05 . Hospitals can optimize and resocialization regulation of reward for nurse, and make
competence development program and soft skill of nurse.
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