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<b>ABSTRAK</b><br>

Pengembangan kontruksi di Indonesia setiap tahun terus meningkat. Akan tetapi tidak dibarengi dengan
landasan normantif dalam perbaikan dan perawatan, berdampak pada percepatan kerusakan kontruksi
bangunan. Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengidentifikasi aspek-aspek kunci pengukuran kinerja
manajemen pemeliharaan dan perawatan dengan sebangai objek bangunan Pemerintah RI, dalam rangka
meningkatkan kualitas kinerja. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini bervariasi, yaitu
dengan metode KPis dan menentukan kualitas kinerja mengunakan scorecard. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat 63 peristiwaindikator yang diidentifikasi berpotensi mempengaruhi kinerja, dan 20 indikator
dominan yang mempengaruhi kinerja pengukuran. Selanjutnya, hasil penelitian diharapkan dapat
meningkatkan kinerja mangemen dan pemeliharaan secaralebih efisien dan meningkatkan nilai ekonomi,
teknologi, sosia dan lingkungan.Kata kunci :Pengembangan, pengukuran kinerja, KPIs, Scorecard
manajemen pemeliharaan, mang emen bangunan, manajemen fasilitas.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Development of construction in Indonesia per annum to increase. However, not in line with the normative
basis of maintenance, impact on the acceleration of damage to building construction. The purpose of this
paper isto identify the key aspects of performance measurement for mai ntenance management building,
objects within Parliament Building and Environment Indonesia, to improve the quality of performance.The
study was conducted qualitatively, by analyzing data on the perception of the questionnaire to the
respondents who had experience in the project, and then the data were processed by Structural Equation
Modeling SEM to get priority indicator factors. The study results showed that there were 63 events of the
indicators which were identified as potentially affected the measurement performance, and 20 dominant
indicators that affected the measurement performance. Furthermore, The results of the study are expected to
improve the performance management and maintenance more efficiently and improve the economic,
techical, social and environmental value.Keyword Developing, performance measurement KPIs, scorecard,
mai ntenance management, facility management, building management
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