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Latar belakang penelitian ini didasari oleh isu-isu pilpres 2019 yang beredar secara masif di media sosial.
Dari isu-isu tersebut muncul polarisasi dan membagi menjadi dua belah pihak yang saling berseberangan.
Namun, pengguna pada dasarnya tidak disuguhkan informasi yang berimbang akibat dari sistem
rekomendasi pada sosia media. Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian dampak media sosia
khususnya pada kajian sistem rekomendasi dengan konteks di Indonesia.

Tesisini mengkaji sistem rekomendasi yang dirancang oleh operator media sosial cenderung seragam atau
selaras dengan pandangan politik pengguna saja. Fenomena tersebut adalah The Filter Bubbles dimana
informasi yang beredar pada media sosial kita disaring hanya sesuai dengan pandangan penggunaitu sendiri.
Polarisas menjadi efek yang bisa dipengaruhi oleh sistem rekomendasi karena penerimaan informasi dari
pengguna setelah melalui sistem kurasi berdasarkan personalisasi memunculkan berita seragam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode eksperimen. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa sistem rekomendasi membuat posis polarisasi pengguna semakin ekstrim. Hal ini
ditandai dengan semakin teguhnya opini dan pandangan politik yang dipegang oleh pengguna sebelumnya.
...... The background of this research is based on 2019 election issues that spread massively in social media.
From these issues comes the polarization and divides into two opposing sides. However, users are basically
not presented with balanced information as a result of the recommendation system on social media. This
research is expected to enrich the study of social mediaimpact, especially on study of recommendation
system with context in Indonesia.

This thesis examines the recommendation system designed by social media operators tends to be uniform or
aligned with the user's political views only. The phenomenon is The Filter Bubbles where the information
circulating on our social mediaisfiltered only in accordance with the user's own views. Polarization
becomes an effect that can be influenced by the recommendation system because the acceptance of
information from the user after going through a personalized curation system raises uniform news.

This research uses quantitative approach with experiment method. The results of this study indicate that the
recommendation system makes the polarization position of users more extreme. Thisis marked by
increasingly persistent opinions and political views held by previous users
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