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<b>ABSTRAK</b><br>

Pelayanan publik mengalami tranformasi digital. Salah satu cara pemerintah DK Jakarta mengembangkan
Jakarta Smart City adalah dengan menyediakan layangan perpustakaan digital iJakarta. Dengan
mengembangkan model konseptual yang berkaitan dengan intensi masyarakat untuk menggunakan aplikasi
perpustakaan digital, penelitian ini menggunakan Technology Acceptance Model TAM sebagai latar
belakang teori. Penelitian ini bertujuan untuk 1 Menjelaskan pengaruh perceived ease of use dan perceived
usefulness terhadap intention to use, dan 2 Menjelaskan faktor-faktor yang dapat memengaruhi hubungan
ketiga konsep tersebut, yaitu: computer experience, domain knowledge, aksesibilitas, dan relevansi. Data
diambil melalui survei kepada 130 pengguna aplikasi iJakarta dengan menggunakan metode sampel acak
sederhana. Dengan menggunakan analisisjalur, hasil dari penelitian ini mendukung secara kuat teori dari
TAM untuk memahami niat masyarakat untuk menggunakan aplikasi iJakarta. Faktor yang paling
memengaruhi intention to use adalah perceived of usefulness, walaupun perceived ease of use juga
berpengaruh signifikan. Perceived of usefulness dipengaruhi oleh aksesibilitas, relevansi, dan perceived ease
of use, dengan pengaruh terbesar adalah variabel relevansi. Sementara, faktor yang signifikan
mempengaruhi perceived ease of use adalah domain knowledge dan aksesibilitas, dengan pengaruh terbesar
berasal dari variabel domain knowledge.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Public service has undergone digital transformation. The government of Special Region of Jakarta has
provided iJakarta digital library as away to develop Jakarta Smart City. By developing a conceptual model
associated with people 39 sintention to use digital library application, this research uses Technology
Acceptance Model TAM asiits theoretical framework. The objectives of this research are 1 to provide
explanation of the influence of perceived ease of use and erceived usefulness towards intention of use, and 2
to describe the factors which influence the relations of the three concepts computer experience, domain
knowledge, accessibility, and relevance. Data was gathered in a survey on 130 users of iJakarta, using
simple random sample. Using path analysis, the outcome of the research strongly supports the theory in
TAM in understanding people rsquo s intention to use iJakarta application. This study found that the factor
that influences Intention to use the most is perceived of usefulness, despite the significant influence of
perceived ease of use. Perceived of usefulnessis affected by accessibility, relevance, and perceived ease of
use with relevance variabel having the most influence. At the same time, the significant factors affecting
perceived ease of use are domain knowledge and accessibility with domain knowledge variabel having the
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most influence.



