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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini bertujuan mengetahui korelasi karakteristik pesan dan respon publik pada Halaman Facebook
Kementerian Negara dengan memberikan fokus pada analisis level pesan agar dapat memahami bagaimana
pemerintah sehari-hari berkomunikasi dengan publik di media sosial dalam usahanya membangun dan
mengel ola hubungan dengan publik sebagai salah satu pemangku kepentingannya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisisisi serta konsep komunikasi pemerintah, media
sosial, dan komunikasi dialogis. Dalam penelitian ini, pesan yang berupa post Facebook dianalisis melalui
karakteristik pesan, yang meliputi tipe post, tipe media, waktu post, dan panjang post. Sementaraitu, respon
publik merujuk pada online engagement yang dianalisis melalui jumlah like reaction, jumlah share, dan
jumlah comment. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa mayoritas pesan yang disampaikan pada Halaman
Facebook Kementerian Negara adalah pesan |dquo;informational rdquo; yang berisi tentang informasi satu
arah dan menggunakan foto/gambar, pada hari kerja, sertadi luar jam sibuk 09.01-12.00 dan 15.01-18.00 .
Sehubungan dengan respon publik terhadap pesan yang disampaikan, mayoritas respon publik adalah dalam
bentuk memberikan like reaction. Penelitian ini juga menemukan bahwa publik tidak begitu merespon
dengan baik pesan yang bersifat informational, namun merespon tipe post Idquo;promotional rdquo;, yang
mengandung ajakan untuk |dguo;melakukan sesuatu rdquo;, lebih baik dibandingkan tipe post lain. Lebih
lanjut, uji koefisien kontingensi untuk melihat hubungan karakteristik pesan dan respon publik menunjukkan
bahwa hanya vividness media yang mempunyai hubungan yang signifikan dengan jumlah like reaction dan
jumlah share.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

Thisthesis aims to analyse the correlation of post characteristics and public response on the Ministries of
Indonesia rsquo s Facebook Pages by focusing on the message level analysis to understand how the
government communicates with public on adaily basis on social mediain their efforts to build and maintain
relationships with public as one of their stakeholders. This research uses quantitative content analysis asits
method as well as concepts of government communications, social media, and dialogic communications. In
this study, posts are referred to Facebook posts that are analysed based on their characteristics that include
post type, mediatype, posting time, and posting length. Meanwhile, public response is referred to online
engagement that are analysed based on number of likes reactions, number of shares, and number of
comments. Findings show that majority of posts on Ministries of Indonesiarsgquo s Facebook Pagesis
informational which contains one way information and are published using photos pictures, on weekdays,
and outside of peak hours 09.01 12.00 and 15.01 18.00 . Regarding public response towards the posts
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published, majority of public responseisin giving likes reactions. Results also show that public does not
respond well to informational type of post, but responds on promotional type of post whose purposeisto get
followers to Isquo Isquo do something rsgquo rsquo better than other types of posts. Furthermore, the
contingency coefficient test to see the relationship of post characteristics and public response indicates that
only vividness of media has significant relationship with number of likes reactions and number of shares.



