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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Kredibilitas aplikasi mobile menjadi semakin penting seiring dengan banyaknya proses komunikasi,

layanan, perdagangan, dan kepentingan personal dilakukan secara online. Akses yang luas dan banyaknya

sumber yang memastikan ketersediaan informasi secara luas juga membuat penilaian kredibilitas menjadi

sangat kompleks. Ketika pengguna tidak memiliki pengetahuan yang cukup untuk menilai informasi yang

diberikan mereka dapat bergantung pada bintang / rating sebagai isyarat. Pengguna juga mungkin cenderung

lebih suka menilai aplikasi berdasarkan ulasan daripada langsung mengevaluasi kualitasnya. Menggunakan

LINE Webtoon sebagai objek penelitian, aplikasi mobile ini menawarkan lebih dari 200 judul komik online

yang diterbitkan gratis setiap harinya. LINE Webtoon telah diunduh lebih dari 10 juta pengguna, memiliki

lencana bintang 4.5 dan direview oleh 931.354 pengguna di Google Play Store. Penelitian ini bertujuan

untuk memahami bagaimana pengguna tahu apa yang mereka ketahui dengan memeriksa peran penilaian

kredibilitas dalam perilaku informasi online pengguna. Penelitian ini menganalisis penilaian kredibilitas

pengguna pada aplikasi seluler berdasarkan teori Prominence Interpretation Theory PIT oleh B.J. Fogg dan

Information Foraging Theory oleh Pirolli and Card. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode

campuran berurutan, metode kuantitatif berdasarkan eksperimen kuasi yang diikuti dengan metode kualitatif

menggunakan wawancara mendalam. Hasilnya menunjukkan bahwa bintang star/rating menjadi variabel

independen bagi variabel kualitas informasi, sedangkan variabel interpretasi menjadi perantara terhadap

korelasi antara bintang dengan kualitas informasi. Penilaian kredibilitas tetap memiliki peran namun tidak

terlalu banyak porsinya untuk membangun perilaku informasi online pada pengguna aplikasi LINE

Webtoon.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>	

The credibility of mobile applications apps has become increasingly important because communication

processes, services, commerce, and personal data are all online. Wide scale access and the multiplicity of

sources that ensure widespread information availability also make assessing credibility extremely complex.

When users do not have sufficient knowledge to judge the given information they may rely on the star rating

as a cue. They also may prefer to rate the app based on the review rather than directly evaluate its quality.

Using LINE Webtoon as the research rsquo s object, this mobile app offers over 200 online comics updated

daily for free. LINE Webtoon has been downloaded by more than 10 million users, get 4.5 stars for rating,

and has been reviewed by 931,354 users in the Google Play Store. This research aims to understand how

users know what they know by examining the role of credibility assessment in users rsquo online

information behavior. This research analyzes the user rsquo s credibility assessment of mobile apps based on

Fogg rsquo s prominence interpretation theory PIT and users rsquo information behavior based on Pirolli

and Card rsquo s information foraging theory. This research using a sequential mixed methods approach,
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quantitative based on quasi experiment following by qualitative in depth interview. The results show that

star rating being the independent variable for information quality, meanwhile interpretation being the

moderating variable for the quality information. The credibility assessment still has a role but not too much

for online information behavior construct in LINE Webtoon app user context.


