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<b>ABSTRAK</b><br>

Duniaindustri telah mengakui bahwa maintenance merupakan fungsi kunci dalam mempertahankan
keuntungan jangka panjang pada organisasi. Dalam rangka untuk mengoptimalkan kinerja maintenance,
beberapa aspek yang mencakup kemampuan dan ketrampilan dari tim maintenance harus dijadikan
perhatian dalam pengel olaan manajemen maintenance. Training adalah elemen yang sangat penting dalam
upaya meningkatkan kemampuan, keterampilan dan menciptakan budaya kerja yang tinggi. Penelitian ini
bertujuan untuk menilai pengaruh training terhadap efektifitas kinerja maintenance dan juga untuk
memberikan referensi informasi dalam perumusan kebijakan yang tepat dalam perencanaan program
training, khususnya terhadap bagian maintenance. Data diambil dan diolah dari beberapa jenis perusahaan.
Analisis faktor digunakan untuk validasi dari model konseptual yang diusulkan. Untuk mengukur anggapan
hubungan antara training dan maintenance, pengukuran asosiasi dari variabel menggunakan analisis
korelasi. Terkahir, analisis regresi digunakan untuk mengukur hubungan secara parsial dan keseluruhan d
idalam model yang disusulkan. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa adanya hubungan antara training
dan kinerja maintenance dalam sebuah organisasi maintenance.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Industry accepted that maintenance is a key function in sustaining long term profitability for organizations.
In order to optimize maintenance performance, several aspects of skill and competency maintenance team
needed to be concerned in maintenance management. Training is an important element in increasing skills,
competency and creating high work performance culture. This research aims to assess impact of training to
improve effectiveness of maintenance performance in order to provide information to formulate the right
decision for the training programs. The empirical datafor this research were drawn from some
manufacturing companiesin order to address the research problem. Factor analysis was used to test validity
of the conceptual model. According to the presumption of the proposed link between training and

mai ntenance, measuring the association of variable was correlation analysis. Finally, regression analysis was
conducted to measure overall relationships that lie within the model. This research reveals the rel ationships
among training and performance in the maintenance department.
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