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Abstrak
 

Manajemen rantai pasok mempengaruhi kinerja perusahaan sehingga perusahaan harus terus meningkatkan

kinerja rantai pasoknya guna mencapai daya saing. Pengukuran kinerja sangat penting untuk meningkatkan

daya saing karena memberikan informasi mengenai kekuatan yang harus dipertahankan dan kelemahan yang

harus diatasi. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengukuran kinerja rantai pasok internal pada

perusahaan kabel dengan menggunakan integrasi metode DEMATEL, ANP, dan TOPSIS. Data diperoleh

melalui kuesioner yang dinilai oleh ahli pada enam alternatif rantai pasok.

Metode DEMATEL dan ANP digunakan untuk memperoleh hubungan sebab akibat antar indikator dan

bobot indikator kinerja rantai pasok. Metode TOPSIS digunakan untuk mengukur kinerja rantai pasok.

Analisis sensitivitas dilakukan untuk menguji ketahanan hasil pengukuran. Berdasarkan tingkat pengaruh

antar dimensi, inovasi dan pembelajaran merupakan dimensi yang cenderung mempengaruhi dimensi

lainnya.

<hr><i>Supply chain management affects company performance, so company should improve their supply

chain performance in order to achieve competitiveness. Performance measurement is critical for improving

competitiveness as it provides information on the strength that must be maintained and the weakness that

must be addressed. The purpose of this study is to measure internal supply chain performance in the cable

company by using the integration approach of DEMATEL, ANP, and TOPSIS. Data were obtained through

questionnaires assessed by experts on six supply chain alternatives.

DEMATEL and ANP methods are used to obtain causal relationships between indicators and weight of

supply chain performance indicators. TOPSIS method is used to measure supply chain performance.

Sensitivity analysis was conducted to investigation the robustness of the measurement result. Based on the

level of influence between dimensions, innovation and learning are dimensions that tend to affect other

dimensions.</i>
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