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<b>ABSTRAK</b><br>

Bangunan gedung pemerintah membutuhkan pemeliharaan dan perawatan guna memperpanjang usia
bangunan sehingga pelayanan kepada masyarakat secara tidak langsung dapat terpenuhi. Anggaran
dikeluarkan tiap tahun oleh pemerintah untuk memelihara dan merawat bangunan, akan tetapi dalam

mel aksanakan pemeliharaan dan perawatan belum ada Sistem Manajemen Mutu yang menjadi dasar
pemeliharaan dan perawatan bangunan gedung pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
Sistem Mangjemen Mutu yang berbasis risiko pada proses pemeliharaan dan perencanaan pekerjaan
perawatan di Gedung Pemerintah. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Delphi
method dan survei responden. Dengan variable risiko yang paling dominan dipilih menggunakan kusioner
dan dianalisa menggunakan SPSS agar mendapatkan hasil yang akurat. Hasil penelitian ini berupa Standar
Operasional Prosedur dan Instruksi Kerja berbasis risiko yang dapat meningkatkan kualitas dan kinerjalaik
fungsi gedung dalam manajemen pemeliharaan dan perawatan gedung. Terdapat struktur organisaasi dan
jobdesk lembaga X dengan 9 proses bisnis, 89 aktivitas berserta input dan output terkait, 11 risiko tertinggi
dengan 29 tindakan pengembangan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Government buildings require maintenance and repair to extend the life of the building so that servicesto
the community can be indirectly met. The budget isissued annually by the government to maintain and
repair the building, but in carrying out maintenance and repair there is no Quality Management System
which isthe basis of maintenance and repair of government buildings. This study aims to develop a Quality
Management System Risk Based in the maintenance and planning repair process in Government Building.
Method used in this research is Delphi method and respondent survey. The most dominant risk variables
selected using questioner and analyzed SPSS. The results of the research is Standard Operation Procedures
and Work Instructions risk based can improve the quality and performance of building function in the
management and repair of buildings with renewable methods. Be found the organization and jobdesk of
institution X, which has 9 process busniss, 89 activities with input and output related, 11 highest risks with
29 action risk based QM S Development
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