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Tesisini membahas proses strukturasi adaptif yang terjadi ketika suatu organisasi pemerintahan melakukan
transformasi pelayanan informasi publik dari cara manual menjadi berbasis teknologi informasi. Penelitian
ini menggunakan teori strukturasi adaptif dari DeSanctis dan Poole 1994 dan dikembangkan Schwieger dkk
2004 sebagai guidance untuk membahas interaksi agen dan struktur dalam mekanisme kerja pelayanan
informasi publik yang telah berubah menjadi berbasis teknologi informasi dan struktur sosial baru yang
muncul dari hasil interaksi tersebuit.

Penelitian ini menggunakan paradigma interpretif, pendekatan kualitatif dan strategi penelitian studi kasus.
Data diperoleh dari hasil wawancara mendalam dan studi dokumen. Informan yang diwawancarai dipilih
berdasarkan strategi purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketika agen berinteraksi dengan struktur pelayanan informasi publik
yang telah berubah menjadi berbasis teknologi informasi, tindakan agen di organisasi pemerintahan
menunjukkan interplay antara struktur pelayanan informasi publik berbasis teknologi informasi, struktur
sosial lain tugas, lingkungan internal dan eksternal serta sistem internal organisasi pemerintahan yang
berlaku. Dalam interaksinya para agen menggunakan komunikasi formal horizontal, vertikal dan diagonal
sertainformal.

Hasil interaksi tersebut teridentifikasi munculnya struktur sosial baru yang menjadi pemahaman bersama di
antara agen, mengatur tindakan agen ketika melakukan pelayanan sertaterlegitimasi dalam pemahaman
agen, sehingga pelayanan informasi publik berbasis teknologi informasi dapat terus berjalan. Ini
menunjukkan bahwa perubahan pelayanan informasi publik changing memang terjadi, tetapi hasil
perubahan ternyata belum sesuai prediksi/belum konsisten unpredictable.

This research study discuss the adaptive structuration process that occurs when a government agency
transforms public information service from the manual into information technology.

This research uses adaptive structuration theory by DeSanctis and Poole 1994 and developed by Schwieger
et a 2004 as a guidance theory to discuss interaction between agent and structure in mechanism of public
information service that has been changed into information technology and discuss new social structure of
those interaction result. This research uses interpretative paradigm, qualitative method and case study as a
research strategy. Data collection is conducted through depth interview and document study. Informantsis
selected based on purposive sampling strategies.

The result of this research shows when agents interact with public information service structures that have
been transformed into information technology, actions of agents show interplay between the structure of
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public information services based on information technology, other social structures tasks, internal and
external environments and internal systems of government agency. In their interaction, agents use formal
communication horizontal, vertical and diagonal and informal communication.

The result of those interaction show the emergence of a new social structure that became a common
understanding among agents, adjust action of agents when doing public information services and legitimated
the understanding of agents, so that public information services based on information technology can
continue to run. Thisindicates This shows that changes in public information services occur, but the results
of changes that occurred is unpredictable.



