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Abstrak
 

Instalasi Gawat Darurat (IGD) Rumah Sakit RK Charitas dituntut untuk segera meningkatan kualitas karena

masih menghadapi berbagai permasalahan seperti terjadinya penumpukan pasien, lamanya waktu pelayanan,

dan tingginya keluhan pasien. Lean thinking telah berkembang menjadi metode yang banyak digunakan di

rumah sakit untuk mengatasi berbagai masalah. Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengevaluasi arus pasien

IGD saat ini, (2) untuk mengidentifikasi dan menghilangkan proses yang tidak bernilai, dan (3)

mengusulkan future state value stream map (VSM). Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan action

research. Pengambilan data dilakukan dengan observasi langsung keseluruhan aktivitas di IGD untuk

memetakan current state VSM, dan mengidentifikasi waste serta menentukan value added dan non value

added activity. Simulasi dilakukan untuk mengurangi aktivitas non value added yang dapat dihindari sebagai

dasar pengajuan future state VSM. Hasil penelitian ini menemukan 38 aktivitas yang dilakukan oleh pasien

di IGD RS RK Charitas, rata-rata waktu yang dibutuhkan pasien adalah 405 menit dan kegiatan yang paling

memakan waktu adalah menunggu transfer ke rawat inap. Setelah waste dieliminasi, seluruh proses aktivitas

di IGD turun dari 38 menjadi 29 aktivitas saja serta terjadi peningkatan value added sebesar 17,97%.

Keseluruhan hasil tersebut menjadi dasar untuk menyimpulkan bahwa penerapan lean thinking di IGD RS

Charitas telah terbukti mereduksi waste dan meningkatkan value added. Penerapan future state VSM dalam

jangka pendek, menengah dan panjang meliputi antara lain aplikasi 5S, membuat sistem informasi

emergensi di unit radiologi dan mengubah layout triase adalah rekomendasi yang diajukan dari penelitian

ini.

......

Emergency department (ED) face problems with overcrowding, access block, cost containment, and

increasing demand from patients. In order to resolve these problems, there is rising interest to an approach

called "lean thinking". This study aims to (1) evaluate the current patient flow in ED, (2) to identify and

eliminate the non-valued added process, and (3) to propose a future state value stream map (VSM). It was a

qualitative study. The first step is we observe the whole activity in ED and make a current state VSM, than

we apply lean thinking to find waste and identify value added and non value added activity. The last step is

to eliminate the avoidable non value added activity and propose the future VSM Among all the processes

carried out in ED at RK Charitas Hospital, the most time consuming processes were to wait for an admission

bed (boarding). After the waste is eliminated, the entire process of activity in the ER drops from 38 to 29

activities only. Value added activity increased by 17.97%. The application of lean thinking hopefully can

improve the patient flow in ED. Acquiescence to the principle of lean is crucial to enhance high quality

emergency care and patient satisfaction. 
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