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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementas dari kebijakan Program Kesehatan Ketuk Pintu
Layani Dengan Hati. Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode wawancara
mendalam dan telaah data. Triangulasi data dilakukan dengan triangulasi metode dan sumber. Penelitian
diukur dengan variabel komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi. Hasil dari penelitian
menunjukkan masih banyak kesenjangan dari keempat variabel tersebut. Komunikas belum berjalan secara
efektif, petugas KPLDH hanya paham sebatas teknis. Sumber daya dari sisi staf, informasi, wewenang dan
fasilitas tidak adekuat dalam mendukung kebijakan. Disposisi dari pelaksana kebijakan dipengaruhi oleh
sumber dayatersebut. Adapun struktur birokrasi yang tidak terintegrasi. Total pendataan KPLDH di wilayah
Kecamatan Cakung per Juni Tahun 2018 sebesar 40,15 dari target total 538.262 jiwa penduduk.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to analyse the implementation of the ldquo Ketuk Pintu Layani Dengan Hati rdquo health
program. The type of research used is qualitative with in depth interview methods and data analysis. Data
triangulation is done by triangulating methods and sources. Research is measured by communication
variables, resources, disposition and bureaucratic structure. The results of the study show that there are till
many gaps between the four variables. Communication has not been effective, KPLDH officers only
understand the technical extent. Resources in terms of staff, information, authority and facilities are
inadequate in supporting policies. These resources influence the disposition of policy implementers. The
bureaucracy structureis not integrated. Total datalogged for KPLDH in Cakung Sub District per June 2018
is40,15 of the total target population 538.262 inhibitants.
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