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Abstrak
 

Pemerintah melalui layanan publik yang disediakannya bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan

masyarakat. Pertumbuhan ekonomi dan Indeks Pembangunan Manusia ternyata dianggap belum mampu

menggambarkan kondisi kesejahteraan yang sesungguhnya dan psychological state masyarakat. Kozaryn

2016 menemukan bahwa Tingkat Kepuasan Hidup adalah ultimate outcome dari suatu kebijakan publik,

atau indikator yang paling tepat digunakan dalam mengukur kesejahteraan masyarakat. Oleh karena itu,

cukup penting untuk menganalisis dampak kualitas layanan publik terhadap Tingkat Kepuasan Hidup

individu di Indonesia. Studi ini menggunakan data dari Indonesia Family Life Survey yang melibatkan

responden dari 13 provinsi di Indonesia pada tahun 2014. Model yang dibangun dalam studi ini adalah

model subjective wellbeing yang dikemukakan oleh Hirschauer 2014 . Metode yang digunakan adalah

Ordered Logit dalam analisis data cross-section. Ditemukan bahwa kualitas layanan transportasi dan layanan

pendidikan signifikan positif mempengaruhi Tingkat Kepuasan Hidup.

<hr>

Government through the public services it provides aims to improve the welfare of the society. Economic

growth and the Human Development Index are considered not able to describe the real condition of welfare

and psychological state of society. Kozaryn 2016 found that Life Satisfaction Level is the ultimate outcome

of a public policy, and is the most appropriate indicator used in measuring public welfare. Therefore, it is

important to analyze the impact of the quality of public services on the Level of Life Satisfaction of

Individuals in Indonesia. This study uses data from Indonesia Family Life Survey involving respondents

from 13 provinces in Indonesia in 2014. The model built in this study is subjective wellbeing model

proposed by Hirschauer 2014 . The method used is Ordered Logit in cross section data analysis. It was

found that the quality of transportation services and educational services significantly positively affected the

Level of Life Satisfaction.
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