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Abstrak
 

Semakin meningkatnya usaha dan kegiatan yang dilakukan oleh suatu bank dapat membuka lebar

kesempatan dalam terjadinya tindak pidana di bidang perbankan baik yang dilakukan oleh pihak bank itu

sendiri maupun pihak lain. Skripsi ini membahas mengenai pengaturan tindak pidana di bidang perbankan

serta bagaimana perlindungan hukum terhadap nasabah dalam Undang-Undang Perbankan dan peraturan

lainnya. Dengan menggunakan metode penelitian hukum normatif, Penulis mengacu pada aturan -aturan

hukum yang ada untuk kemudian dapat menjawab permasalahan dalam penulisan ini.

Salah satu bentuk perlindungan hukum terhadap nasabah adalah bentuk pertanggungjawaban dari bank itu

sendiri apabila terjadi perbuatan melawan hukum yang dilakukan oleh pegawai bank atau pihak bank sendiri

yang ditinjau dari berbagai ketentuan terkait perlindungan nasabah. Dengan adanya pengaturan mengenai

perlindungan hukum terhadap nasabah sebagai konsumen dalam industri keuangan diharapkan dapat

memberikan batas yang jelas mengenai kedudukan antara nasabah sebagai konsumen dan bank sebagai

pelaku usaha dalam menjalankan kegiatannya sehingga kepentingan dan kehendak.

......The increasing business and activities done by a bank could open a wide chance of criminal act in

banking sector either done by the bank itself or other parties. This research examines about legal protection

given to customer particularly customer saving fund relating to criminal act done by the bank or its

employee. Based on this issue, banking sector rsquo s criminal act regulation stated in Undang Undang

Perbankan and other regulations will also be discussed.

In terms of several conditions related to customer protection, one of law protection form against customer is

the responsibility from the bank if there appears act done by the bank or its employee which is against the

law. Law protection regulation against customer as the consumer in financial industry is expected to give

clear lines between customer as consumer and bank as the party who runs the business. Therefore, whole

parties interests and purposes would be perfectly done and protected. keywords Law protection, bank

customer, criminal act in banking sector
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