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Di eradigital dewasaini, hampir seluruh aktivitas yang manusia lakukan bergantung padainternet bahkan
muncul tren berbelanja yang dilakukan melalui internet yang dikenal dengan istilah belanja online. Belanja
online dilakukan melalui sebuah platform belanja yang dikenal sebagai e-commerce. Subyek dalam
penelitian ini adalah konsumen belanja online dari segmen mahasiswa. Kegiatan belanja online dan perilaku
konsumen dalam bertransaksi online seolah telah mengikis arti penting ruang. Peran ruang baik riil maupun
virtual dalam proses belanja online pun dipertanyakan. Penelitian ini dilakukan melalui pendekatan statistik,
pendekatan moment of truth MOT, dan pendekatan keruangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam setiap tahapan belanja online, ruang masih terlibat baik sebagai
media ataupun sebagai penghalang yang membentuk suatu pola keruangan yang khas. Ruang yang
terdisrupsi disruptive space juga merupakan fenomena geografi yang terjadi dan diungkap dalam penelitian
ini. Ruang yang menjadi elemen kunci disiplin ilmu geografi tidaklah lenyap dan hilang tetapi telah
mengalami transformasi.

In the digital era, as now, all activity largely depends on the internet. Online shopping is the new way of
shopping and so e commerce is the platform which normally used for this purpose. Online shopping have
eroded the use of space significanly. That iswhy, through this study, the role of space in Idquo real rdquo
and Idquo virtual rdguo terms will be reviewed further to answer the research problem. The research was
carried out through two different kind of approaches which is statistical approach and spatial approach. In
this research, moment of truth MOT is used as the spatial approach.

The results showed that in every stage of the online shopping process, space involves asamediaor asa
barrier that create a spatial pattern of online shopping. Disruptive space is also a geographical phenomenon
that occurs and isrevealed in this study. The space that became the main element in geography has
undergone a transformation.
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