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<b>ABSTRACT</b><br>

As anation that have many beautiful holiday destinations, Tourism has made Indonesia popular for years.
Star hotels as one of the tourism backbone has taken partas important component along tourist staysin the
area. On this research star hotels in Indonesia are analyzed based on Business Innovation, Brand Image,
Perceived Quality, and Brand Loyalty. This research limited to respondents that livesin JABODETABEK
area. Results show positive relationships between variables meaning that Business innovation able to shape
customer based brand equity inpositive terms.
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<b>ABSTRAK</b><br>

Sebagai sebuah negara yang memiliki destinasi liburan yang indah, turisme telah membuat Indonesia
menjadi populer beberapa tahun ini. Hotel berbintang sebagai salah satu tulang punggung turisme di
Indonesiajuga turut ambil bagian dalam komponen penting dalam menunjang liburan turis di suatu area.
Daam penelitian ini,hotel berbintang di Indonesia akan dianalisa berdasarkan Business Innovation, Brand
Image, Perceived Quality, dan Brand Loyalty. Penelitian ini terbatas hanya untuk responden yang tinggal di
area JABODETABEK. Hasil penelitian ini menunjukan hubungan positif yang berarti Business Innovation
mampu membentuk customer based brand equity dalam istilah positif.
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