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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi-kondisi yang mengindikasikan terjadinya Ponzi scheme
dan affinity fraud pada bisnis biro perjalanan umrah PT First Anugerah Karya First Travel dan mengetahui
faktor-faktor signifikan yang mempengaruhi jemaah First Travel menjadi korban fraud. Penelitian ini
merupakan metode campuran dengan menggunakan data primer dan sekunder. Data primer yang diperoleh
dari wawancara dan kuesioner dan data sekunder yang diperoleh dari artikel koran online diolah dengan
metode kualitatif dan kuantitatif. Berdasarkan hasil olah data kualitatif, diketahui bahwa indikasi terjadinya
Ponzi scheme pada bisnis First Travel adalah menjual paket umrah yang too good to be true, skema bisnis
dirahasiakan, menggunakan endorsement, memiliki agen, memberikan kuotafiktif, dan pengembalian uang
setoran jemaah sulit. Kemudian, indikasi affinity fraud pada bisnis First Travel adalah kesamaan agama
antara pelau dan korban, penghianatan kepercayaan, kebenaran sosial, dan timbal balik ke komunitas.
Berdasarkan hasil Structural Equation Modelling, faktor signifikan yang mempengaruhi kerentanan jemaah
First Travel menjadi korban affinity fraud First Travel adalah kecenderungan sikap mudah tertipu.

Abstract This study aims to determine the conditions that indicate the occurrence of Ponzi scheme and
affinity fraud on the Umrah business agency PT First Anugerah Karya First Travel and the significant
factorsthat affect the First Travel congregation being the fraud victims. This research is a mixed method
whereby the primary and secondary data are utilized. The primary data obtained from interviews and
guestionnaires while the secondary data obtained from online newspaper articles which are processed using
qualitative and quantitative methods. The qualitative data results show that of Ponzi scheme red flagsin
First Travel business are selling umrah package which is too good to be true, keeping secret the business
scheme, using endorsement, irrational exuberance, having agents, offering fake limited offerings, and
difficult on refund process. The red flags of affinity fraud are the same religion between the fraudster and
the victims, exploiting trust, social truth, and contribution to community. Based on the quantitative data, the
significant factors affecting the vulnerability of First Travel congregation to the victims of affinity fraud
First Travel isthe tendency of gullibility.
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