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Ketatnya persaingan di industri garmen telah mengakibatkan tingginya permintaan produks kepada negara-
negara berkembang seperti Indonesia, yang dapat menyediakan tenaga kerja dengan upah yang rendah dan
peraturan yang fleksibel, untuk mengurangi biaya produksi. Pekerja garmen Indonesia yang didominasi oleh
pekerjawanita seringkali menghadapi ketidakadilan dalam hal promosi dan pembagian kerja, serta
kurangnya dukungan sosial dengan dibatasinya pergerakan serikat pekerja. Kedua hal tersebut dapat
mengakibatkan kelelahan emosional dan sikap menarik diri dari organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh dari dukungan sosial dan keadilan distributif terhadap sikap menarik diri dengan
kelelahan emosional sebagal mediasi menggunakan metode Structural Equation Modeling SEM. Data
penelitian diperoleh dengan melakukan wawancara dengan pertanyaan tertutup terhadap 491 pekerja wanita
di pabrik-pabrik garmen Indonesia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dukungan sosial dan keadilan
distributif terbukti memiliki pengaruh tidak langsung terhadap sikap menarik diri melalui kelelahan
emosional, namun dukungan sosial tidak terbukti memiliki pengaruh langsung terhadap sikap menarik diri.
Hasil-hasi| tersebut dibahas lebih jauh dalam penelitian ini.

Intense competition in the garment industry has resulted in high production demand for developing countries
such as Indonesia, which can provide workers with low wages and flexible regulations, to reduce production
costs. Indonesian garment workers, dominated by women workers, often face injustice in terms of
promotion and task assignment, and lack of social support with the limitation of union movement. Both of
these can be related to emotional exhaustion and organizational withdrawal cognitions. This study aimsto
determine the effect of social support and distributive justice on withdrawal cognitions with emotional
exhaustion as a mediation using Structural Equation Modeling SEM method. The research data was obtained
by interviewing 491 female workers in Indonesian garment factories based on closed questions. The results
showed that social support and distributive justice have an indirect effect on withdrawal cognitions through
emotional exhaustion, but social support is not proven to have adirect effect on withdrawal cognitions.
These results are discussed further in this study.
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